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INTRODUGCION

La sostenibilidad se presenta como uno de los principales retos que afrontan los destinos turisticos en el presente
y el futuro mas inmediato. Asociada cada vez mas a un contexto amplio y no estrictamente medioambiental,
con un evidente incremento de la importancia de los aspectos sociales y econémicos del turismo, lo cierto es
que el impacto del cambio climatico sobre el territorio y los recursos turisticos ha situado la vertiente ambiental
de la sostenibilidad en el centro de atencién.

De hecho, la lucha contra el cambio climatico viene siendo una de las referencias en materia de sequridad y
garantia por parte de la Unién Europea desde la definicion de desafios en materia turistica en 2014. También
lo es para el territorio valenciano, tal y como refleja la Estrategia Valenciana ante el Cambio Climatico, el
anteproyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética de la Comunitat Valenciana, el Libro Blanco
del Turismo de la Comunitat Valenciana y la Ley 15/2018 de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana, marco normativo turistico innovador que vela por la sostenibilidad para fortalecer la economia
turistica y mas recientemente el Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025.

Dicho Plan Estratégico articula los objetivos de la politica turistica en consonancia con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y concreta en su vision la orientacion de la Comunitat Valenciana
hacia su transformacién en territorio inteligente, esto es inclusivo, innovador y sostenible. Ademas, el Plan
concibe la vertebracion territorial para hacer del turismo una actividad cohesionada, desde el equilibrio y la
puesta en valor de las caracteristicas particulares de cada espacio y, de manera especial, de aquellos territorios
donde la activaciéon de los recursos ligados a la planificacion pueda suponer una oportunidad de desarrollo
sostenible, cultural, social y econémico. Por ultimo, entre los objetivos complementarios del plan aparece de
forma explicita la adaptacion del espacio turistico mediante soluciones tecnolégicas y de reduccion del efecto
del cambio climatico.

En la parte operativa, desde Turisme Comunitat Valenciana se trabaja para impulsar la competitividad turistica
desde su desarrollo en clave de sostenibilidad. Por una parte, el modelo y la estrategia de destinos turisticos
inteligentes de la Comunitat Valenciana es un buen ejemplo de ello, pues entre los principales ejes y lineas
de trabajo derivadas aparece la sostenibilidad, que cuenta con un grupo de trabajo formado por destinos
adheridos a la Red DTI-CV. Y, por otra parte, a través del programa SICTED de forma que en la gestiéon de los
recursos y de la oferta turistica la sostenibilidad representa un elemento clave en el proceso de mejora continua
e integral de los destinos, apoyado en actuaciones transversales que toman de referencia, entre otros, el
manual sobre 100 recomendaciones para la consecucion de los ODS en los destinos turisticos de la Comunitat
Valenciana.

En cambio, los destinos turisticos no presentan en estos momentos los niveles de adaptacion deseados para
hacer frente a los efectos del cambio climatico sobre la actividad turistica. La obligada coexistencia del turismo
con el cambio climatico exige a todos los agentes turisticos a ofrecer respuestas claras desde la planificacion
y gestion de los destinos, cuestion a la que pretende dar respuesta el manual que a continuacién se presenta,
concebido como una herramienta dirigida a responsables y gestores de destinos turisticos.
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METODOLOGIA

Bajo el titulo “Manual para la Adaptacion de los Destinos Turisticos al Cambio Climatico” se presenta un
documento que aporta reflexiones y recomendaciones practicas a la comunidad turistica valenciana, para un
mejor acomodo de la gobernanza de los destinos frente a los retos que plantean los impactos del cambio
climatico que se estan sucediendo a escala local y global, y que exigen un aumento de la consciencia y
capacidades de todos los agentes involucrados en la actividad turistica.

El manual pretende actuar como una herramienta de guia y ayuda que facilite la comprensién sobre la realidad
y el efecto del cambio climatico, asi como también la relacién de éste con una vision holistica de la gestion de
los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana.

Se estima que la tematica del documento estd principalmente orientada a un lector que forme parte del
colectivo profesional que se desempefia en tareas de planificacion, administraciéon y gestion técnica de destinos
turisticos, aunque por la transversalidad intrinseca de la actividad econémica turistica, puede resultar atractivo
para otros perfiles asociados que muestren interés en el binomio conceptual establecido entre cambio climatico
y turismo.

El documento es resultado de los trabajos llevados a cabo durante los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2020 a partir de un proceso metodolégico alimentado por los resultados de investigacion primaria de
datos, obtenidos mediante entrevistas en profundidad con expertos locales e internacionales en el ambito del
cambio climatico, la gestién turistica y la sostenibilidad.

Asimismo, el documento también incorpora y considera los resultados de investigacion primaria obtenidos
de la consulta efectuada al conjunto de miembros de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes y SICTED de
la Comunitat Valenciana. Esta informacién permite establecer una linea base del conocimiento y capacidad
actuales de estos territorios en materia de cambio climatico, asi como visualizar el proceso de adaptacién de
su gestion turistica, e identificar brechas sobre las que profundizar acciones futuras.

El proceso de investigacion se ha nutrido también de la lectura y consulta a numerosas fuentes secundarias
bibliograficas de referencia en la materia, tanto a nivel local como internacional, destacando entre otras los
informes y estudios elaborados por el IPCC Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico,
la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, la Organizacion Mundial del Turismo OMT y la Generalitat
Valenciana.
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Tabla 1: Relacion de expertos entrevistados

Capella Elizalde, Antonio | Especialista en Sostenibilidad y Cambio Climatico

Folch Gird, Albert | Adjunto a la Direccién de Terres de |'Ebre
Patronat de Turisme Terres de |'Ebre, Diputacié de Tarragona

Font Urgell, Xavier | Doctor en Geografia por la Universidad de Barcelona
Responsable de la Oficina Técnica de Turismo de la Diputaciéon de Barcelona
Especializado en la gestion publica del turismo
Miembro del Grup de Recerca Consolidat ANTERRIT (Analisi Territorial i Desenvolupament Regional)

Frey, Daniel | Especialista en Sostenibilidad y Turismo
Consultor y asesor internacional en desarrollo de destinos turisticos sostenibles

Ivars Baidal, Josep Antoni | Doctor en Geografia por la Universidad de Alicante
Catedrético en la Universidad de Alicante
Grupo de Planificacion y Gestién Sostenible del Turismo

Johnson, Rebecca | Especialista en Sostenibilidad y Turismo
Consultora y asesora internacional en desarrollo de destinos turisticos sostenibles

Leal Londoio, Maria del Pilar | Doctora en Geografia, Planificacion Territorial y Gestion Ambiental
por la Universidad de Barcelona
Especialista en Planificacion Turistica

Nebot Cerda, Josep Ramon | Jefatura de Seccién de Natura 2000
Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicié Ecoldgica — Seccié Servei Vida Silvestre

Olcina Cantos, Jorge | Doctor en Geografia por la Universidad de Alicante
Catedratico de Analisis Geografico Regional en la Universidad de Alicante
Departamento de Analisis Geografico Regional y Geografia Fisica Universidad de Alicante

Palom Rico, Oriol | Especialista en Meteorologia y Cambio Climatico
Responsable de Desarrollo de Negocio Internacional en Meteosim

Sanchez Zaplana, Antonio | Especialista en gestion hidrica
Director de Innovacién de Hidraqua

Trivino Pérez, Alejandro | Doctor en Geografia por la Universidad de Alicante
Especialista en nuevas tecnologias y turismo por la Universidad de Alicante
Investigador del Instituto de Ecologfa Litoral
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llustracion 1: Esquema metodoldgico
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y antecedentes a los destinos turisticos a expertos en sostenibilidad,
sobre Cambio Climatico y Turismo de la Comunitat Valenciana turismo y cambio climatico
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Informacién secundaria Informacién primaria

Manual para la Adaptacion de los destinos turisticos al Cambio Climatico

Elaboracion propia

El contenido del documento discurre de manera ordenada a través de cuatro apartados diferenciados que
siguen una légica y coherencia expositiva, transcurriendo desde un marco conceptual inicial hasta la vertiente
mas practica final. Todo ello siempre abordado desde un criterio explicativo sintético, abierto y funcional para
el lector.

Asi, en el primer apartado se introducen los conceptos clave para la comprension del fenémeno del cambio
climatico, cudles son sus componentes y cuéles son los efectos derivados del mismo. Presentados estos factores
principales, se introduce el elemento turistico a la ecuacidon cambio climatico, y asi el capitulo explora las
realidades que afrontan los territorios y geografias que albergan actividad turistica y como éstos pueden verse
transformados ante las consecuencias de la modificacién del comportamiento climatolégico.

En el sequndo apartado, a partir de los resultados de la consulta y de las principales aportaciones de las
entrevistas en profundidad a expertos, el documento expone la valoracién diagndéstico del momento actual
gue afronta el conjunto de destinos turisticos de la Comunitat Valenciana respecto del conocimiento y gestion
del cambio climatico.

En tercer lugar, y fruto de los anteriores, se presenta el modelo conceptual de gestiéon para la adaptacion
de los destinos turisticos al cambio climatico, basado en una estructura de pilares o ejes clave sobre los
que ordenar areas de gestion e integrar mecanismos, herramientas, acciones, iniciativas, etc.; en esencia
estructurar un sistema de gestion que permita abordar de manera integral la planificacién y actuacion para
impulsar una mejora en la adaptacién de los destinos, y a través de ello reducir la vulnerabilidad y aumentar la
competitividad a partir de una vision sostenible del territorio turistico.

X
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En cuarto y ultimo lugar, se aporta la parte de mayor sentido practico del manual. A efectos de que el proceso
de adaptacién al cambio climatico se desarrolle de la mejor manera, el documento comparte un conjunto
amplio de recomendaciones ordenadas en base a los pilares o ejes de actuacion definidos en el apartado
anterior. Las recomendaciones se presentan a modo de cuestionario de autodiagnostico o autoimplantacion, y
pretenden guiar, orientar y facilitar a los destinos turisticos, sus gestores y actores que lo integran, soluciones
en forma de buenas practicas.

El proposito y los resultados de la divulgacion y uso del manual forman parte del planteamiento estratégico
fijado en la Comunitat Valenciana y recogido en el Plan Estratégico de Turismo para el periodo 2020-2025.
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EL CAMBIO GLIMATICO Y LAS IMPLICAGIONES EN EL AMBITO TURISTIGO

Al cierre de la segunda década del siglo XXI, y gracias al consenso en los numerosos estudios cientificos
publicados que evaltan el cambio climatico y los impactos que genera, asi como la adaptacion y la vulnerabilidad
de los sistemas terrestres y humanos a los efectos producidos, es demostrable y resulta un hecho inequivoco
que el calentamiento del sistema climatico del planeta es antropogénico, es decir atribuible a la actividad
humana.

Los cambios en el clima se deben precisamente a este efecto de calentamiento global observable en el aumento
del promedio mundial de la temperatura del aire y de los océanos, en el proceso de deshielo generalizado de
los mantos de hielo y nieve, y en el consiguiente también aumento del promedio mundial del nivel del mar.

Las consecuencias generadas por la alteracion climatica global provocaran impactos graves tanto en los sistemas
socioecondmicos como en los ecosistemas naturales, y a razén de ello es evidente que el turismo y el ocio, por
su arraigo y esencia vinculada a la economia de las experiencias a partir de los recursos y atractivos naturales y
culturales de un territorio, y a la necesidad de desplazamiento o viaje al destino, constituyen una de las areas
de actividad y desarrollo mundial con mayor vulnerabilidad ante los cambios climaticos que se sucedan.

Pero también debe entenderse el actual panorama climatico y el necesario proceso de adaptacion a los
cambios, como una oportunidad para la mejora de los mecanismos de planificacion, gestion y administraciéon
de los propios destinos. Una oportunidad de mejora que debe ser interpretada por los actores implicados en
la gestion y produccion de la actividad turistica (sector publico, sector privado y comunidad local), como un
elemento estratégico clave para mantener o incrementar el nivel de competitividad de los destinos, dado que
el sometimiento a los efectos del cambio climatico es compartido globalmente.

El proceso de adaptacion de los destinos turisticos a la nueva realidad climatica debe enfocarse desde una
vision en el medio y largo plazo, siendo conveniente iniciar su planificaciéon con el objetivo de evitar mayores
costes econémicos, sociales y territoriales en las proximas décadas. Y mas aun en territorios en los que el
turismo, como en el caso de la Comunitat Valenciana, representa en muchos casos un engranaje clave de
desarrollo y promocién econdmica de alto impacto en la generacion de riqueza.

La transversalidad de la actividad econémica turistica y su componente de intercambio sociocultural pueden
erigirse como verdaderos tractores de un cambio de mentalidad colectivo hacia un consumo y modelo de
comportamiento sostenible, consciente de la situacion de cambio y de la necesaria actitud de adaptacion a
los efectos de la variacion climatica. Y en este sentido, las tareas de sensibilizacion, divulgacion y capacitacion
constantes a los distintos actores que integran el ecosistema turistico seran fundamentales para generar el
anhelado cambio de actitud colectivo.

Asi pues, turismo y sostenibilidad (integrando la adaptacién al cambio climatico) constituyen un binomio
indisociable en el planteamiento y disefio del modelo de desarrollo de los destinos de la Comunitat Valenciana,
y por extension a escala mundial.

" Ver relaciéon de bibliografia y fuentes secundarias consultadas para la elaboracion del estudio.
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EL CAMBIO GLIMATICO Y LAS IMPLICAGIONES EN EL AMBITO TURISTIGO

A continuaciéon se abordan con mayor detalle cudles son los conceptos clave y las causas generadoras del
cambio climéatico, a qué impactos se enfrentan los territorios en general y turisticos en particular, y cudles
pueden ser las directrices generales para la adaptacion al cambio climatico.

11| Causas del cambio climatico; el efecto invernadero y el calentamiento global

La alteracion del equilibrio energético del sistema climatico del planeta es producida por la variacion de las
concentraciones de gases de efecto invernadero (GEIl) y aerosoles en la atmdsfera, y por las variaciones de la
cubierta terrestre y de la radiacién solar.

Como resultado de la alteracion se produce el actual episodio de calentamiento global de la capa atmosférica
del planeta, principalmente debido al aumento de los gases de efecto invernadero, los cuales tienen la facultad
de permitir que la radiacion solar penetre hacia la superficie terrestre, y a su vez absorber la radiacion infrarroja
gue se emana en sentido contrario.

El efecto invernadero es, pues, un proceso natural por el cual la atmdésfera del planeta se calienta como
consecuencia de la entrada de radiacién solar visible, pero a la vez dificultando el grado de emision del calor
en direccion inversa por la accion de reemision de las moléculas de gases de efecto invernadero.

A falta de este proceso, la temperatura de equilibrio de la Tierra disminuiria a unos -18°C, sin embargo la
temperatura media de la superficie terrestre es de unos 14°C, una diferencia cercana a 33°C que acerca a la
magnitud e importancia del efecto invernadero para el desarrollo de los patrones de vida que conocemos.
Los gases de efecto invernadero estan presentes de manera natural en la atmosfera y forman parte del grupo el
dioxido de carbono (CO,), el metano (CH,), el éxido nitroso (N,0), el ozono (O,) y el vapor de agua. El aumento
de las emisiones de GEI por procesos antropicos ha alterado el equilibrio natural y ha activado el proceso de
aceleracion del calentamiento del planeta, conllevando el conjunto de cambios en el sistema climatico.

La actividad humana desde el inicio de la Revolucién Industrial (considerado en 1750) ha producido un
incremento del 47% en la concentracion atmosférica del dioxido de carbono, desde 280 ppm (particulas por
millén) en 1750 a 413,95 ppm al cierre de 2020.

Este incremento ha ocurrido a pesar de la absorcion de una gran porcién de las emisiones por varios depdsitos
naturales que participan del ciclo del carbono. Las emisiones de CO, antropogénicas (producidas por actividades
humanas) provienen de la combustién de combustibles fésiles, principalmente carbén, petréleo y gas natural,
ademas de la deforestacion, la erosion del suelo y la crianza animal.

De acuerdo a previsiones del IPCC (Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico), se estima
que si las emisiones de GEI contintan al ritmo actual, la temperatura de la superficie terrestre podria exceder los
valores historicos en 2047, con efectos potencialmente dafinos en los ecosistemas, la biodiversidad, y peligraria
la subsistencia de las personas en el planeta. Estimaciones de agosto de 2016 sugieren que de seguir la actual
trayectoria de emisiones, la Tierra podria superar el limite de 2°C de calentamiento global en 2036.

x
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EL CAMBIO GLIMATICO Y LAS IMPLICAGIONES EN EL AMBITO TURISTIGO

llustracion 2: Esquema del efecto invernadero
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Radiacion infrarroja emitida por la Tierra

Atmésfera Superficie de la tierra y del mar calentadas 14°C

Elaboracion propia con base al disefio de Robert A. Rohde del proyecto The Global Warning Art 2007

El mismo IPCC, de manera concluyente, afirma que las emisiones antropdgenas de gases de efecto
invernadero han aumentado desde la era preindustrial, en gran medida como resultado del crecimiento
econémico y demografico, y actualmente son mayores que nunca. Como consecuencia, se han alcanzado
unas concentraciones atmosféricas de didxido de carbono, metano y éxido nitroso sin parangén en por lo
menos los ultimos 800.000 anos.

Se admite entonces, que un aumento de este efecto natural por el incremento de la concentraciéon de GEl
pone en peligro severo la composicion, la capacidad de recuperacion y la productividad de los ecosistemas
naturales, pronosticando que el aumento continuado de la temperatura altera las regiones climaticas y
corrientes oceanicas, con importantes consecuencias sobre las actividades productivas humanas.

Y la actividad turistica, cuya relacién de dependencia con el estado fisico del territorio es directa, esta expuesta,
por tanto, a un alto grado de vulnerabilidad frente a los impactos generados por las potenciales variaciones
climatoldégicas.

\Q‘-
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EL CAMBIO GLIMATICO Y LAS IMPLICAGIONES EN EL AMBITO TURISTIGO

1.2 | Criterios de actuacion; mitigacion y adaptacion

Ante la situacion expuesta, las alternativas de actuacion contra el cambio climatico, complementarias entre
ellas, se ordenan en funcién de dos grandes procesos o grupos de accion:

- Mitigacion: Proceso de intervencién antropogénica para reducir las fuentes o mejorar los sumideros de
gases de efecto invernadero.

- Adaptacion: Proceso de ajuste en sistemas humanos o naturales como respuesta a estimulos climaticos
proyectados o reales, o sus efectos, que pueden moderar o evitar los dafios o aprovechar sus aspectos
beneficiosos.

Por lo general, hay un alto nivel de coincidencia y abundante evidencia respecto a que con las politicas actuales
de mitigacién de los efectos del cambio climatico, y con las practicas de desarrollo sostenible que aquellas
conllevan, las emisiones mundiales de GEl seguirdan aumentando en los préximos anos.

Hasta la fecha, las actuaciones se han orientado a los aspectos energéticos, cémo reducir y ser mas eficientes
en el consumo de recursos y disminuirlo mediante mejoras principalmente tecnolédgicas y de buen uso.

Todas estas medidas se han centrado pues en el ambito de la mitigacion, y pocas se han adentrado en el
reto que supone un proceso de planificaciéon y estrategia a medio y largo plazo que incorpore un proceso de
reflexion y concienciacion para definir medidas, mecanismos y herramientas orientadas a ajustar la adaptacion
del territorio y la sociedad en general, y de los destinos turisticos en particular.

Dado que las perspectivas en la evolucion del cambio climatico se mantienen a pesar de la activacion de medidas
de mitigacion, el reto y la oportunidad residen en dinamizar los procesos de adaptacion e integrarlos en los
mecanismos naturales de planificacion, gestion y administracion de los destinos turisticos. La sensibilizacion,
concienciacion y capacitacion de los responsables de la gestion turistica, asi como de todos los actores que
integran los ambitos de decisién y gobernanza, seran claves para el avance en la construccion de planes de
adaptacion eficientes y alcanzables.

En el campo de la implementacion de estrategias firmes hacia la construccion de un modelo de desarrollo
turistico sostenible sensible a las acciones de mitigacion y adaptacion, cabe destacar la labor e iniciativas
emprendidas por la ciudad de Valéncia. El destino ha priorizado la incorporacién de numerosas iniciativas
propias y proyectos alineados con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible desde 2016,
estableciendo una meta internacional en 2020 al convertirse en la primera ciudad del mundo que verifica y
certifica la huella de carbono de su actividad turistica ( https:/fundacion.visitvalencia.com/sostenibilidad ).

x
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EL CAMBIO GLIMATICO Y LAS IMPLICAGIONES EN EL AMBITO TURISTIGO

1.3 | Escenario de impacto y vulnerabilidad del cambio climatico

En los ultimos decenios, los cambios del clima han causado impactos en los sistemas naturales y humanos en
todos los continentes y océanos, poniendo en evidencia la gran sensibilidad de los sistemas.

A continuacién se exponen los aspectos clave que configuran el escenario de impacto del cambio climético al
cual adaptarse, de acuerdo a los resultados del Quinto Informe del IPCC de 2014.

En muchas regiones, las precipitaciones cambiantes o el derretimiento de nieve y hielo estan
alterando los sistemas hidroldgicos, aspecto que afecta a los recursos hidricos en términos de
cantidad y calidad. Los glaciares siguen retrocediendo practicamente por todo el planeta, lo que
afecta a la escorrentia y los recursos hidricos aguas abajo. El cambio climatico esta causando el
calentamiento del permafrost y el deshielo en las regiones de altas latitudes y en las regiones
elevadas. Numerosas areas semiaridas como por ejemplo la cuenca Mediterranea, el oeste de
los Estados Unidos, sur de Africa y Nordeste de Brasil, experimentaran una disminucion de
los recursos hidricos por el descenso de las precipitaciones. La escorrentia fluvial anual y la
disponibilidad de agua aumentaran en latitudes altas mientras que se reduciran en algunas
regiones secas de latitudes medias como la mediterranea y en los trépicos.

O Alteracion de los sistemas hidrolégicos
2

Modificacion de los ecosistemas terrestres y marinos

@ Muchas especies terrestres, dulceacuicolas y marinas han modificado sus areas de distribucion
geogréfica, actividades estacionales, pautas migratorias, abundancias e interacciones con otras
especies en respuesta al cambio climatico.
En el ambito terrestre, las zonas de tundra, bosques boreales y regiones montafiosas son
altamente sensibles al calentamiento, mientras que los ecosistemas de tipo mediterraneo lo
son a los mayores episodios de disminucion de lluvia.
Se espera que el cambio climatico magnifique las diferencias regionales europeas en cuanto
a recursos naturales, atendiendo a un mayor riesgo de crecidas del cauce fluvial en el interior,
mayor frecuencia de inundaciones costeras y aumento de la erosiéon debido al incremento de
tempestades y del nivel del mar.
En el sur de Europa se prevé un empeoramiento de las condiciones reflejadas por el aumento
de las temperaturas y el numero de episodios de sequias, en una regiéon que ya es vulnerable
a la variabilidad del clima, asi como a una menor disponibilidad de agua y una disminucion del
potencial hidroeléctrico.

2 Capa de suelo permanentemente congelado -pero no permanentemente cubierto de hielo o nieve- de las regiones muy frias o
periglaciares, como la tundra. Puede encontrarse en dreas circumpolares de Canada, Alaska, Siberia, Tibet, Noruega y en varias islas
del océano Atlantico sur como las islas Georgias del Sur y las islas Sandwich del Sur. Durante cientos de miles de anos, el permafrost
del Artico ha acumulado grandes reservas de carbono orgénico. Los prondsticos predicen una disminucion en las areas de permafrost
debido al aumento del calentamiento global. Cuando el permafrost se descongela, se libera diéxido de carbono y metano.
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Disminucion del rendimiento de los cultivos

Los impactos negativos del cambio climatico en el rendimiento de los cultivos han sido mas
comunes que los impactos positivos. El cambio climatico ha afectado negativamente al
rendimiento del trigo y el maiz en muchas regiones y en el total global, y los efectos en el
rendimiento del arroz y la soja han sido menores en las principales regiones de produccién y a
nivel global. Los impactos observados estan relacionados principalmente con los aspectos de
la seguridad alimentaria de la produccion en lugar del acceso u otros componentes de ésta.
En latitudes medias como el sur de Europa se prevé un empeoramiento de la productividad de
los cultivos derivado del aumento de temperaturas, aumento del nivel del mar, aumento de
fenédmenos meteorolégicos extremos y episodios de sequias.

19/0/0/0)
NN
AN

(r\)‘] Variacion de la salud humana

Actualmente la carga mundial de empeoramiento a causa del cambio climatico es relativamente
pequenaen comparacion con los efectos de otros factores de estrés y no esta bien cuantificada. No
obstante, se ha producido un aumento de la mortalidad asociada al calor y una disminucién de la
mortalidad asociada al frio en algunas regiones como resultado del calentamiento. Los cambios
locales en la temperaturay la precipitacion han alterado la distribucion de algunas enfermedades
transmitidas por el agua. Poblaciones con escasa capacidad adaptativa son mas vulnerables.

Vulnerabilidad por el crecimiento de los fené6menos extremos

Los impactos de los recientes fendmenos extremos, como olas de calor, sequias, inundaciones,
ciclones e incendios forestales, ponen de relieve una importante vulnerabilidad y exposiciéon de
algunos ecosistemas y muchos sistemas humanos a la actual variabilidad climatica. Entre los
impactos de esos fenémenos extremos figuran la alteraciéon de ecosistemas, la desorganizacién
de la produccién de alimentos y el suministro de agua, dafos a la infraestructura y los
asentamientos, morbilidad y mortalidad, y consecuencias para la salud mental y el bienestar
humano. Para los paises, independientemente de su nivel de desarrollo, estos impactos estan
en consonancia con una importante falta de preparacion para la actual variabilidad climatica
en algunos sectores.

DL

De manera general, las diferencias en la vulnerabilidad de los sistemas humanos se derivan de factores
distintos del clima. Las sociedades y colectivos que estan marginados en los planos social, econémico, cultural,
politico, institucional u otro, son especialmente vulnerables al cambio climatico asi como a algunas respuestas
de adaptacién y mitigacion. Esta mayor vulnerabilidad raras veces se debe a una sola causa, mas bien, es
el producto de procesos sociales interrelacionados que se traducen en desigualdades en las situaciones
socioecondmicas y los ingresos.

TURISME MANUAL PARA LA ADAPTACIGN DE LOS DESTINDS TURISTICOS AL GAMBID CLIMATICO |14

/s



EL CAMBIO GLIMATICO Y LAS IMPLICAGIONES EN EL AMBITO TURISTIGO

Asi, la capacidad de adaptacion de los sistemas turisticos dependera del grado de consciencia sobre los efectos
gue generara el cambio climatico, de la comprensiéon de la alta vulnerabilidad de los destinos turisticos por
su elevada exposicion a la variabilidad climatolégica, y del compromiso de los actores responsables de la
planificaciéon, gestion y administracion territorial.

14 | Experiencias de adaptacion

Es importante recordar que las sociedades hacen frente desde antiguo a los impactos de los fenémenos
relacionados con el tiempo y el clima. No obstante, se necesitaran medidas de adaptacion adicionales para
reducir los impactos adversos del cambio y variabilidad climaticos que se apuntaban anteriormente. Y ello, con
independencia de la cantidad de medidas correspondientes a acciones de mitigaciéon que se adopten en las
proximas dos o tres décadas, horizonte 2050.

La capacidad adaptativa esta intimamente ligada al desarrollo social y econémico, aunque se halla desigualmente
distribuida entre sociedades. Independientemente de ello, existe un alto grado de confianza entre los expertos
en cambio climatico en que ni la adaptacién ni la mitigacion conseguiran evitar por si solas todos los impactos
ocasionados por el cambio climatico. Se puede sin embargo, y de manera complementaria entre ambos
procesos de actuacion (adaptacion y mitigacién), y conjuntamente, reducir de manera notable los riesgos
derivados de los impactos y efectos citados en el punto anterior.

Se muestran hasta la fecha distintas opciones de adaptacion y mitigacién, pudiendo todas ellas contribuir a
afrontar el cambio climético. Para que la implementacién de las opciones sea efectiva y resulte fortalecida, se
requiere de:

- Politicas y cooperacién en todas las escalas de gestion de un destino turistico.

- Respuestas integradas que vinculen la adaptacion y la mitigacion con otros objetivos sociales.

— Respuestas de adaptacion y mitigacion que se sustenten en:
* La eficacia de los mecanismos institucionales y de gobernanza local turistica.
e Lainnovacion y las inversiones en tecnologias e infraestructura ambientalmente racionales
e El fomento de opciones de comportamiento y estilos de vida sostenibles.

La adaptacion se va incorporando en algunos procesos de planificacion de territorios, siendo mas limitada la
aplicacion de respuestas concretas desde la vision practica y operativa de ejecucién. Las opciones de ingenieria
y tecnologia son respuestas de adaptacion que se emplean habitualmente y que a menudo estan integradas
en los programas en vigor, como la gestiéon de riesgos de desastre y la gestion de los recursos hidricos.

Las opciones de adaptacién adoptadas hasta el momento siguen haciendo hincapié en ajustes progresivos,
y empiezan a centrarse en la flexibilidad, la sensibilizaciéon y el aprendizaje por parte de las sociedades y los
sistemas econdmicos.
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La mayoria de las evaluaciones de la adaptacién se han limitado a los impactos, la vulnerabilidad y la planificaciéon
de la adaptacién, y son muy pocas las evaluaciones realizadas de los procesos de aplicacion o los efectos de
las medidas de adaptacion.

La experiencia de adaptaciéon se va acumulando en diversas regiones en los sectores publico y privado y
dentro de las comunidades, siendo que gobiernos de distintos niveles estan comenzando a desarrollar planes
y politicas de adaptacion y a integrar las consideraciones del cambio climatico en planes de desarrollo mas
amplios.

De manera general, cabe citar las siguientes iniciativas de adaptacion en las distintas regiones geograficas del
planeta:

- En Europa se ha desarrollado una politica de adaptacion transversal a todos los niveles de gobierno, con
parte de la planificacion de la adaptacion integrada en la gestiéon de las costas y de los recursos hidricos,
en la proteccién ambiental, y en la planificacion territorial, y en la gestion de los riesgos de desastre.

- En Africa, la mayoria de los gobiernos nacionales estan iniciando sistemas de gobernanza para la
adaptacion. La gestion de riesgos de desastre, los ajustes en las tecnologias y la infraestructura, los
enfoques basados en el ecosistema, las medidas de salud publica basica y la diversificacion de los medios
de subsistencia estan redundando en una menor vulnerabilidad, si bien hasta el momento se trata de
iniciativas aisladas.

— En Asia se facilita la adaptacion en algunas esferas mediante la incorporacion de las medidas de
adaptaciéon climatica en los planes de desarrollo subnacionales, los sistemas de alerta temprana, la
gestion integrada de los recursos hidricos, la agrosilvicultura y la reforestacion costera de manglares.

- En Australasia cada vez es mas generalizada la adopciéon de una planificacion para frenar la subida del
nivel del mar, y en el sur de Australia para la disponibilidad de agua. La planificaciéon para controlar el
incremento del nivel del mar ha evolucionado considerablemente en los ultimos dos decenios y muestra
una diversidad de enfoques, si bien su aplicacion sigue siendo fragmentaria.

- En América del Norte los gobiernos dirigen sus esfuerzos a la evaluacion y planificacion de la adaptacion
progresiva, especialmente a nivel municipal. Se esta produciendo una adaptacién proactiva destinada a
proteger inversiones a largo plazo en infraestructura energética y publica.

—> En América Central y del Sur se esta llevando a cabo una adaptacién basada en el ecosistema que
comprende areas protegidas, acuerdos de conservacion y gestiéon comunitaria. En el sector agricola de
algunas zonas se estan incorporando variedades de cultivos resilientes, predicciones climaticas y una
gestion integrada de los recursos hidricos.

- En las islas pequefas, con atributos fisicos y humanos diversos, se ha comprobado que la adaptacion
basada en la comunidad genera mayores beneficios cuando se aplica en conjuncién con otras actividades
de desarrollo.

- En el océano, la cooperacion internacional y la planificacién espacial marina estan comenzando a facilitar
la adaptacion al cambio climético, con limitaciones por problemas de escala espacial y cuestiones de
gobernanza.
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1.5 | Futuros riesgos clave y oporfunidades en relacion con la adaptacion

El IPCC estima de manera especifica para el continente europeo y el arco mediterraneo, los siguientes riesgos
clave mas representativos que deberan afrontar los mecanismos de planificacion, gestion y administracion de
los territorios y/o destinos turisticos se centran en los siguientes tres ambitos:

Mayores riesgos a causa de inundaciones fluviales y costeras, generando una
transformacién de los sistemas fisicos por efectos de la erosién costera y de la variacion del
nivel del mar, con perjuicio para los destinos turisticos altamente dependientes de los atractivos
relacionados con el medio natural (playas, bahias, islas, paisaje, etc.) centrados en modelos de
turismo activo, turismo deportivo, turismo de aventura, y turismo de sol y playa, entre otros.

hies

Mayores episodios de restricciones de agua por el aumento de los periodos de sequias
generando transformaciones en los sistemas humanos y variando los medios de subsistencia,
salud y modelos econdmicos. El impacto de estos riesgos es aplicable a cualquier tipologia de
destino turistico, destacando las modalidades relacionadas con el medio por los cambios en
el entorno natural, y también a los estandares de confort por la disponibilidad de un recurso
natural tendiente a la escasez.

iH

forestales, generando impactos en atributos del sistema bioldgico como el cambio del paisaje,
la afectacion en flora y fauna, la desertizacion de zonas, y la consiguiente desestabilizaciéon
de los modelos econdmicos productivos basados en la explotacion agricola. Destacar el
impacto que pueden sufrir destinos turisticos altamente vinculados a la produccién alimentaria
de proximidad y gastronomia locales, el enoturismo, y en general los relacionados con los
atractivos naturales ya sean de litoral como de interior.

( ).\,\ Mayores dafnos a causa de fenémenos extremos relacionados con el calor e incendios

En funcién de los riesgos clave, en la siguiente tabla se exponen un conjunto de ejemplos de medidas de
adaptacion ordenados por categorias de enfoque en ambitos especificos:
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Categoria Ejemplos de opciones de respuesta de la adaptacion

Desarrollo humano Mejor acceso a la educacion, servicios sanitarios, energia, y estructuras de
apoyo social; Menor desigualdad de género y marginaciéon en otras formas.

Alivio de la Mejor acceso a los recursos locales y control de éstos; Reduccion de riesgos
pobreza de desastre; Redes de seguridad social y proteccion social.

Seguridad Diversificacion de los ingresos, activos y medios de subsistencia; Mejor
de los medios infraestructura; Acceso a la tecnologia y foros de toma de decisiones; Mayor
de subsistencia capacidad de toma de decisiones.

Gestion de riesgos Sistemas de alerta temprana; Cartografia de peligros y vulnerabilidades;
de desastre Diversificacion de los recursos hidricos; Drenaje mejorado; Refugios contra

inundaciones y ciclones; Cédigos y practicas de edificacion; Gestion de
tormentas y aguas residuales; Mejoras del transporte y la infraestructura vial.

Gestion Mantenimiento de humedales y espacios verdes urbanos; Forestacion

de ecosistemas costera; Gestién de cuencas fluviales y embalses; Reduccion de la intensidad
de otros factores de estrés sobre los ecosistemas y de la fragmentacion de
los habitats; Mantenimiento de la diversidad genética; Gestion comunitaria
de los recursos naturales.

Estructural / fisica Opciones de ambientes ingenierizados y construidos: Maleconesy estructuras
de proteccion costera; Diques para el control de crecidas; Almacenamiento
de agua; Drenaje mejorado; Refugios contra inundaciones y ciclones;
Elaboracion de codigos y practicas; Gestion de tormentas y aguas residuales;
Mejoras del transporte y la infraestructura vial; Ajustes en centrales y redes
eléctricas.

Opciones tecnoldgicas: Riego eficiente; Tecnologias de ahorro de agua;
Desalinizacion; Agricultura de conservacion; Instalaciones de almacenamiento
y conservacion de alimentos; Elaboracion de esquemas y vigilancia de los
peligros y vulnerabilidades; Sistemas de alerta temprana; Aislamiento de
edificios; Refrigeracién mecanicay pasiva; Desarrollo, transferencia y difusion
de tecnologia.
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Opciones ecosistémicas: Restauracion ecolégica; Conservacion del suelo;
Forestacion y reforestacién; Conservacion y replantaciéon de manglares;
Infraestructura verde (por ejemplo, arboles de sombra, azoteas con jardines o
huertos); Control de la sobreexplotacion pesquera; Ordenacion conjunta de
la pesca; Migracion y dispersion asistida de especies; Corredores ecolégicos;
Bancos de semillas, bancos de genes y otras medidas de conservacion ex
situ; Gestidbn comunitaria de los recursos naturales.

Servicios: Servicios municipales con inclusion de agua y saneamiento;
Programas de vacunacion; Servicios médicos de emergencia mejorados.

Planificacion Gestion del desarrollo en las zonas inundables y otras zonas de alto riesgo;
espacial o de uso Planificacion urbanistica y programas de mejoras; Legislacion sobre division
del suelo territorial; Servidumbres; Areas protegidas.

Institucional Opciones econdmicas: Incentivos financieros; Seguros; Bonos de catastrofe;

Pago por los servicios ecosistémicos; Tarificaciéon del agua como medida en
favor del suministro universal y el uso correcto; Microfinanciacion; Fondos
para imprevistos en casos de desastre; Asociaciones publico-privadas.

Leyes y reglamentos: Legislacion sobre division territorial; Normas y practicas
de edificacion; Servidumbres; Regulaciones y acuerdos en materia de agua;
Legislacion en apoyo de la reduccion de riesgos de desastre; Legislacion
en favor de la contratacion de seguros; Derechos de propiedad definidos
y seguridad respecto de la tenencia de la tierra; Areas protegidas; Cuotas
pesqueras; Consorcios de patentes y transferencia de tecnologia.

Politicas y programas nacionales y gubernamentales: Planes de adaptacion
nacionales y regionales e incorporacion general de la adaptacion; Planes
de adaptacion subnacionales y locales; Programas de mejora urbana;
Programas municipales de ordenacién de los recursos hidricos; Planificacion
y preparacion para casos de desastre; Ordenacién integrada de las zonas
costeras; Gestion basada en el ecosistema; Adaptacion de la comunidad.
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Social Opciones educativas: Sensibilizacion e integracion en la educacion; Equidad
de género en la educacién; Investigacion en accion participativa y aprendizaje
social; Plataformas de intercambio de conocimientos y aprendizaje.

Opciones de informacién: Elaboracién de esquemas de peligros vy
vulnerabilidades; Sistemas de alerta temprana y respuesta; Vigilancia y
teledeteccion sistematicas; Servicios climaticos; Evaluaciones integradas.

Opciones de comportamiento: Preparacién de viviendas y planificacion de la
evaluacion; Conservacion del sueloy el agua; Desatasco de drenajes pluviales;
Diversificacion de medios de subsistencia; Dependencia de las redes sociales.

Elaboracion propia con base al Quinto Informe del IPCC Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (2014).

1.6 | Alcance marco de |a gestion del cambio climatico en un destino turistico

Reconociendo la transversalidad de la actividad econdmica turistica y la capacidad de contribucion al
desarrollo, prosperidad y bienestar de las sociedades y comunidades locales, se admite también la necesidad
de avanzar de una manera definitiva en la comprensién de la gestion territorial de un destino desde una visién
de planificacion sistémica.

La vulnerabilidad del turismo por su caracter transversal no solo esta expuesta a las decisiones estratégicas
gue se tomen en el disefio de los planes de desarrollo a largo plazo, sino que, como ha quedado patente,
también lo esta a la exposicion de los efectos del cambio climatico, y a la capacidad y habilidad de previsién en
la gestion de la adaptacion por parte de los actores y gestores de los destinos turisticos.

No obstante, desde una vision holistica tanto de la actividad turistica como del alcance del cambio climatico,
los destinos se enfrentan a un escenario de oportunidad sobre el que desarrollar modelos sostenibles de
planificacién que contribuyan a una mejora de su competitividad. En base a este criterio de oportunidad
se puede planificar la adaptacion al cambio de manera mas eficiente, priorizando estrategias y acciones, y
optimizando la gestion de los recursos limitados. En este sentido, es responsabilidad de la comunidad turistica
de un destino el hecho de asimilar la composicion del conjunto de areas de actuacién que intervienen en el
diseno de mejores soluciones de adaptacion al cambio.

Como se ha podido exponer anteriormente, la variacion de las pautas de comportamiento del clima son
generadoras de unaserie deimpactos, asociados éstos a un nivel de vulnerabilidad en funciéon delas caracteristicas
socioecondmicas y fisicas del territorio. Desde las areas de actuacién o gestion de los destinos turisticos se
puede trabajar en el disefo de medidas para adaptarse a esos impactos, y de manera complementaria en
acciones de mitigacion que contribuyan a la reduccién de los originadores de los procesos climaticos, los gases
de efecto invernadero.
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De manera grafica se muestra a continuacién el ciclo y relacién entre los factores que integran una vision
holistica del alcance de la gestion del cambio climatico en un destino turistico o territorio.

llustracion 3: Esquema del alcance del proceso del cambio climatico y &mbitos de gestion en un destino turistico
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L0S DESTINDS DE LA RED DTI-CV ANTE EL GAMBID CLIMATICO: DIAGNOSTICO DE PARTIDA

En este apartado del documento se expone, en primer lugar, un conjunto de informacién orientada a establecer
una aproximacion sobre la percepciéon del cambio climatico en los destinos turisticos que forman parte de la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI-CV en adelante) y SICTED de la Comunitat Valenciana.

En segundo lugar, y de manera complementaria, se incluyen un conjunto de reflexiones e ideas fuerza resultado
de las entrevistas en profundidad realizadas a los especialistas en materia de sostenibilidad, turismo y cambio
climatico participantes en el presente estudio.

La suma de ambos contenidos ofrece un escenario de conclusiones de diagnostico y factores clave sobre
los que plantear un modelo de adaptacion de los destinos turisticos al cambio climatico, aspecto que sera
presentado y desarrollado en el tercer apartado del documento.

2.1 | La percepcion de los destinos de la Comunitat Valenciana

Para construir una percepcion de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana en torno al cambio climatico
se ha contado con una investigacion primaria de datos, en base a un cuestionario estructurado que inicia con una
breve tipificacion de los destinos, para luego abarcar reflexiones en torno al grado de conocimiento, consciencia
y priorizaciéon de factores relativos al cambio climatico en el &mbito de la gestion de los destinos turisticos.

Se obtuvo un nivel de cumplimentacion muy satisfactorio alcanzando 59 respuestas sobre los 65 destinos que
integraban la Red DTI-CV en el momento de realizacién de la encuesta (diciembre de 2020), considerando por
tanto que el analisis de los resultados es claramente representativo del sentir y realidad del conjunto de los
territorios turisticos de la Comunitat Valenciana.

2.11| Caracteristicas de los destinos turisticos

De manera generalizada, la muestra analizada presenta una composicion equilibrada entre destinos de litoral y
destinos de interior, con un 44% vy 41% respectivamente. En menor cuantia los destinos urbanos representan
el 5%, mientras que el 10% restante lo conforman las respuestas de las entidades de gestién y promocion
turistica de las tres provincias de la Comunitat Valenciana.

El equilibrio y la diversidad de destinos (litoral-interior) asociados a las distintas realidades de patrones de
actividad turistica, entorno natural y sistemas sociales, anticipan la necesidad de disefar modelos de adaptacion
singulares en funcién de las caracteristicas y prioridades propias de cada uno de ellos.

Atendiendo al interés de conocer la dimensiéon social de los destinos turisticos a través del tamafio de la
poblacién residente, la distribucion de la muestra refleja una Comunitat Valenciana organizada en base a
destinos de dimensiones medianas y pequefas (55% de destinos corresponden a municipios de <25.000
habitantes), jugando al margen los destinos urbanos y de litoral vacacional tradicional como Benidorm o
Gandia, o las grandes ciudades valencianas.
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La distribucién de poblacion por tipologias muestra un escenario compuesto principalmente por destinos de
interior de pequefas dimensiones, destinos de litoral de dimensiones medianas y grandes destinos urbanos.

En términos de medicion de la actividad turistica, existe un cierto equilibrio en el grado de conocimiento de la
cifra anual de turistas por parte de los destinos, remarcando sin embargo el amplio margen de mejora dado
que el 43% reconoce no disponer de esta métrica, basica para empezar a cuantificar la dimensién real del
turismo en el territorio y los impactos que genera e iniciar planteamientos de reflexion estratégica basados en
sistemas de indicadores de medicion.

2.1.2 | La gestion turistica de los territorios; sostenibilidad, cambio climatico y politicas

A continuacion se muestra el analisis de las cuestiones relacionadas con los modelos de gestién turistica de
los destinos, asi como con el grado de incorporaciéon actual y percepcion de la sostenibilidad y la gestion del
cambio climético en las politicas y mecanismos a nivel local (grafico 1).

De los resultados se desprende que la amplia mayoria de los destinos se gestiona a partir de 6érganos publicos,
a quien se les atribuye la responsabilidad, y limitando la participacion y representatividad de la diversidad de
actores que componen el sistema turistico local. Un 83% de los casos asi lo afirman, mientras que solo un 9%
gestionan a partir de 6rganos de caracter publico — privada. En esta linea, aproximadamente la mitad de los
destinos afirman disponer de una mesa de trabajo participada por todos los actores locales, y en cuanto a la
planificacion estratégica del turismo son el 49% los que afirman trabajar bajo este criterio.

En materia de sostenibilidad y accion contra el cambio climatico, se percibe un interés mayoritario en pro de
politicas locales favorables a modelos sostenibles de turismo (61%). Pero se identifica una baja integracién
aun de disposicion de mecanismos, herramientas y politicas orientadas a la adaptacién y mitigacion del cambio
climatico.

Por lo tanto, se percibe un escenario de gestion de los destinos con intencionalidad inicial a favor de la
sostenibilidad, y aun incipiente en cuanto a cambio climatico. Por lo tanto, el margen de accién y mejora es
amplio.

x
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Grafico 1: Caracteristicas de los modelos de gestién turistica

La responsabilidad de la gestion turistica recae _ 83%
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Hoja de ruta a largo plazo que ordena _ 49%
la estrategia de desarrollo turistico
Existen politicas locales orientadas a actuar 9
050 001U ) 30,
contra el cambio climatico
Evaluacion de riesgos medioambientales _ 24%

Plan de emergencia contra el cambio climatico - 12%

La responsabilidad de la gestién turistica o
recae sobre un érgano publico-privado - 9%

2.1.3 | Estado de conocimiento sobre el concepto v afectaciones del cambio climatico en la actividad
furistica

En linea con los resultados anteriores, el grado de conocimiento sobre el concepto y alcances de los efectos
producidos por la accion del cambio climatico, de manera general se presenta aun basico o ciertamente leve
en un 47,5% de los casos (observar grafico 2).

Por tipologias de destino los de interior obtienen un promedio de conocimiento del 6,46, por un 6 en el caso
de los destinos de litoral. Los destinos urbanos muestran el mayor grado de conocimiento con un promedio
de 7,66.

Ciertamente remarcable es que el 25,4% de los destinos consideran tener un conocimiento notable sobre
la tematica. Pero desde una aproximacion general al conjunto del territorio de la Comunitat Valenciana, el
margen de mejora es amplio.

Atenor de estos resultados se vislumbra una necesidad y oportunidad de implementar acciones de sensibilizacion
y capacitacion sobre los fundamentos del cambio climatico. Tener conocimiento sobre el alcance presentado
en la primera parte del manual es trascendental para una mejor orientacién estratégica de los destinos ante el
diagnostico de impactos y vulnerabilidad, y en la definicién posterior de acciones de mitigaciéon y adaptacion.
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Grafico 2: Grado de conocimiento del concepto y afectaciones del cambio climético en la actividad turistica
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2.14 | Grado de conciencia en la distincién entre mitigacion y adaptacion al cambio climatico

En relacion a lo anterior, los resultados obtenidos sobre el nivel de conciencia en la distincion de los conceptos
mitigacion y adaptacion (ver grafico 3), refuerzan la idea expresada sobre la brecha existente.

En esta ocasion, el 72,9% de los destinos responden con un grado basico de conocimiento por debajo de 6. El
promedio global se sitta en un valor de 5,35, mientras que diferenciando por tipologias, los destinos urbanos
obtienen un 5,6 de promedio, los de interior un 5,2 y los de litoral un 5,5.

Cabe enfatizar nuevamente la necesidad de sensibilizacién y divulgacion en torno a los conceptos.
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Grafico 3: Grado de conciencia en la distincion entre mitigacién y adaptacion al cambio climatico
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2.1.5 | Percepcion del grado de contribucion del turismo en la disminucion de los efectos del cambio
climatico

Grafico 4: Grado de contribucion de la actividad turistica en paliar los efectos del cambio climatico
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A la consideracion sobre la capacidad de contribucién de la actividad turistica a la acciéon para paliar los
efectos del cambio climatico, los destinos se consideran claramente favorables al potencial de apoyo y refuerzo
(gréfico 4). Por lo tanto, la brecha identificada en base a los resultados anteriores deriva en el consenso claro
de los destinos hacia una actitud proactiva para la generacién de mecanismos alineados con medidas para una
mejor adaptacion.

2.1.6 | Percepcion sobre factores de impacto en la compefitividad turistica vision a 10 afios

La relaciéon entre el impacto generado por el cambio climatico y la conservacién del territorio que conforma
un destino turistico es directa. En este sentido, se responde por unanimidad que el deterioro de los recursos
turisticos paisajisticos y naturales (78%), es el factor de mayor preocupacion en la percepciéon de los destinos
(gréfico 5).

Resulta evidente la relacion entre las alteraciones del medio fisico y el grado de competitividad de los destinos
en el largo plazo, ya que la actividad turistica esta altamente relacionada con el medio natural en donde se

desarrolla.

Grafico 5: Factores con mayor impacto en la competitividad turistica — vision a 10 afios

El deterioro de los recursos turisticos paisajisticos _ 78%
y naturales
La escasez de agua [ 59
Los incendios forestales _ 54%
Los temporales de mar _ 41%
El incremento de temperaturas en los meses o
I 57+
de verano
La subida del nivel del mar _ 34%
Las inundaciones provocadas por fenémenos o
extremos NN 31%
Otros - 9%

La escasez de agua, los incendios forestales y los temporales de mar, forman parte de los impactos identificados
por el IPCC en sus estudios para la cuenca mediterranea, y asi lo corroboran las respuestas obtenidas, claro
reflejo de la multitud de factores que pueden condicionar la variacion de los recursos turisticos de la Comunitat
Valenciana.
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Implantar medidas de adaptacion frente a estos efectos cada vez mas repetidos, debe constituir la base
estructural de los planes de emergencia climatica, junto a la clara necesidad de sensibilizacion y capacitacion
anteriormente expresada.

2.1.7| Percepcion de factores para la adaptacion del destino al cambio climatico
En relacion a los dmbitos de actuacién para establecer un plan de adaptacién, de forma concluyente
y nuevamente con un gran consenso, el 86,4% de los encuestados afirma la necesidad de trabajar en la

sensibilizacion del conjunto de actores que integran el destino turistico (grafico 6).

Grafico 6: Valoracion de los factores en la adaptacion del destino al cambio climatico

La sensibilizacién a los distintos actores _ 86%
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Un modelo de gobernanza compartida _ 61%
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El fomento del uso de transporte publico _ 61%
o de bajas emisiones
La gestién de la movilidad y areas _ 599

de aparcamiento

La gestion del agua ante la amenaza de escasez, en consonancia con la cuestion anterior, ocupa el segundo
lugar con un 79,7%. A continuacion le siguen factores relacionados con la gestién energética con un 72%,
se reconoce con un 71,2% de las respuestas la necesidad de contar con una gestién basada en un sistema de
medicion de la sostenibilidad y se otorga igualmente relevancia a la preservaciéon de la flora autéctona con un
68%.
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Con menor consenso, aunque siempre por encima del 50%, quedarian aspectos relacionados con la
movilidad (59%) y el fomento del transporte (61%). Por su rol determinante en la materializacion de procesos
de planificacion y el éxito en su posterior puesta en marcha, cabe destacar que contar con un modelo de
gobernanza compartida fomenta la participacion colectiva de los actores de un destino y por consiguiente
se alcanzan mejores resultados tanto en la definicion de los planes como en la ejecucion de las acciones
programadas. Si se identifica la necesidad de planificar modelos de adaptacién al cambio climatico en el largo
plazo, también serd necesario asumir la apuesta por el redisefio de los modelos de gestion hacia referentes de
gobernanza compartida, participada y consensuada.

2.1.8 | Priorizacion de factores para |a adaptacidn al cambio climatico

Grafico 7: Priorizacién de los factores en la adaptacion del destino al cambio climatico
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En relacion a la priorizacion de las medidas, los resultados reflejan el alto grado de conciencia sobre la situacion
de emergencia y el nivel de sensibilidad y reconocimiento (grafico 7).

J
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En todos los factores valorados predomina el criterio de prioridad alta respecto al resto de opciones y se
produce un paralelismo con los resultados anteriores, muestra del amplio consenso en el orden de factores
para la adaptacion de los destinos.

2.1.9 | Percepcion sobre modelos y mecanismos de gestion compartida

Con el objetivo de obtener una percepcion sobre las capacidades de gestion locales para liderar y asumir el
desarrollo de planes, estrategias y acciones para enfrentarse a la adaptacién al cambio climatico, los destinos
turisticos son partidarios de activar mecanismos de trabajo en red.

El fomento de estrategias de este tipo favorece dindmicas de colaboraciéon y cooperacion, que en definitiva
permiten una optimizacion de los recursos tanto econdmicos como humanos ante situaciones de escasez
presupuestaria o de financiacion.

Una amplia mayoria considera el trabajo en red respecto a la opciéon local o municipal, considerando también
la opcion de iniciativas regionales de la cuenca mediterrdnea, que en muchos casos afrontan problemaéticas
idénticas por las similitudes climatologicas.

Grafico 8: Valoracion de las estrategias de gestién del cambio climatico
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[ En red con municipios de la Comunitat
Valenciana con problematicas similares

En red con municipios de la cuenca
mediterranea con problematicas similares

2.110 | Percepcion sobre la tecnologia y la adaptacion al cambio climético

El rol que puede desempenar la tecnologia en el proceso de adaptacion al cambio climatico también muestra
un amplio consenso. Un 96,6% de los destinos reconoce favorablemente el aporte que puede generar la
tecnologia en la mejora de gestién turistica (grafico 9).

Sensibilizacién, gobernanza, tecnologia y sobre la base de un modelo de desarrollo de vision estructuralmente
sostenible, forman los pilares que deben asentar un proceso dptimo de adaptacion.
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Grafico 9: Valoracion de la contribucion de la tecnologia a la sostenibilidad del destino turistico
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2.111| Percepcion sobre Ia sostenibilidad como elemento tractor del posicionamiento de los destinos
furisticos

En ultimo lugar, con respecto al grado de contribucién que puede ejercer la sostenibilidad en el posicionamiento

competitivo de los destinos, siendo 5 una valoraciéon de contribucién fundamental y 1 una contribucion

residual, la amplia mayoria tipifica la apuesta por la sostenibilidad como un factor clave en la propuesta de

valor y posicionamiento del territorio, en cdmo debe ser entendido y consumido por el visitante y/o turista y

en como debe ser planificado el turismo (grafico 10).

Grafico 10: Grado de contribucién de la sostenibilidad en el posicionamiento del destino turistico
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2.2 | Aportaciones del panel de expertos en materia de turismo, sostenibilidad y cambio climético

En el marco de las fuentes de investigacion primaria de datos sefaladas en la metodologia, el presente
manual incorpora las reflexiones de un conjunto de expertos en materia de desarrollo y planificacion turistica,
sostenibilidad y gestion del cambio climatico. Con todos ellos se mantuvieron entrevistas en profundidad
estructuradas a partir de una misma guia de pautas.

De la informacion sustraida, y a modo de consideraciones generales para el documento, se exponen un
conjunto de aportaciones agrupadas en los siguientes apartados sobre los que fueron consultados:

— Apartado 1: sobre la percepciéon del concepto cambio climatico en los destinos turisticos.
- Apartado 2: sobre los ambitos de actuacion para la gestion del cambio climatico en los destinos
turisticos.

2.2.1 | Apartado 1; consideraciones sobre la percepcion del concepto cambio climatico en los destinos
furisticos

- El turismo es una de las actividades socioeconémicas mas expuestas a las consecuencias del cambio
climatico por su relacion directa con el medio natural. Por ello, en los proximos afos y décadas, el
turismo debe enfocarse en trabajar y avanzar de manera intensa en la adaptacion, ya que los efectos en
caso contrario pueden perjudicar severamente a los territorios dependientes de esta actividad. Y asi lo
es en gran medida el litoral mediterraneo.

—> El turismo se juega la supervivencia por su propia definicion intrinsecamente ligada a la movilidad de
las personas fuera de su lugar habitual de residencia. Histéricamente ha sido una actividad econémica
secundaria en ambitos de decisiéon global y local, pero en las circunstancias del escenario actual y futuro,
tiene que asumir un rol de protagonismo en la contribucion al proceso de lucha contra el cambio
climatico. El turismo debe y puede ser un catalizador del cambio porque lo integran importantes actores
privados y publicos con influencia global.

—> Aquellas tipologias de turismo mas expuestas a las variaciones climatolédgicas y los impactos derivados
deben centrarse en garantizar en mayor medida la seguridad de los turistas y visitantes, a partir de
una concepcion holistica de la planificacion integral del destino turistico y un reconocimiento de la
responsabilidad compartida por todos los actores que integran el sistema turistico.

- El rol de la administracion local en la percepcion y gestién del cambio climatico es relevante en la
consecucion del éxito a mayor escala. Los destinos turisticos deben desempefar una funciéon capital
de liderazgo local en la planificacion, sensibilizacion y acompafiamiento durante el proceso integro de
adaptacion al cambio climatico. Consolidando la escala local se obtienen mayores indices de eficiencia,
sinergias de cooperacion y escalabilidad en torno a niveles superiores de gestion como el regional,
estatal o global.
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- Siendo lo anterior un elemento clave, también es trascendental entender que la transversalidad del
cambio climatico obliga a trasladar la lectura del contexto a la estructura administrativa competencial,
orillando la visiéon Unicamente local y poniendo de relieve la importancia de la integracién a nivel regional
y estatal por competencias y capacidad de actuacién y financiacion de proyectos e iniciativas.

— El contexto provocado por el cambio climatico debe ser interpretado como una oportunidad para
aumentar la competitividad de los modelos turisticos. Un escenario que expone grandes retos pero
gue a la vez debe permitir la modificacion de modelos de pensamiento y gestion, asi como pautas y
comportamientos seguramente poco respetuosos de manera general con el medio ambiente. Este mismo
escenario brinda la oportunidad de reforzar los sistemas internos de coordinacion entre los diferentes
actores, y consolidar la gestion participada y corresponsable.

- Desde todos los actores que integran el sistema turistico se debe liderar la sensibilizacién de la sociedad
hacia la comprension de los efectos del cambio climatico, y cuéles pueden ser pautas de comportamiento
individual y colectivo mas responsables en los procesos de mitigacién y adaptacion. A través de esta
vision se pueden activar procesos participativos con mayores indices de éxito en la consecucion de
objetivos y estrategias de desarrollo sostenible y adaptacion.

—> Existe una saturacion de las estructuras de gestion turistica tradicionalmente ligadas a competencias de
promocion, producto, marketing y tecnologias. Desde esta aproximacion, en materia de capital humano
conviene reforzar los perfiles de los equipos de gestién de los destinos turisticos, incorporando personas
y habilidades (urbanismo, medio ambiente, servicios sociales) bajo la vision del turismo como una pieza
mas de la gestion territorial.

— Es necesario priorizar y coordinar entre administraciones la elaboracion de planes de actuacion que
den inicio al proceso de adaptacion al cambio climatico de manera definitiva. Las capacidades a escala
local son limitadas tanto en recursos como en financiacién, y requieren del apoyo integral por parte de
estructuras de administracion supramunicipal, ya sean regionales o estatales.
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2.2.2 | Apartado 2; consideraciones sobre los dmbitos de actuacian para la gestion del cambio climatico
en los destinos furisticos

De manera general, la propuesta de los expertos en torno a los grandes ambitos de actuaciéon sobre los que
deberia ordenarse la gestion del cambio climatico en un destino turistico, considera los siguientes ejes:

I Eje de monitorizacion del proceso de cambio climatico para el control de desviaciones e identificacion
de riesgos potenciales.

Il Eje de movilidad sostenible en los destinos turisticos a través del fomento de vehiculos eléctricos,
sistemas de transporte publico local eficientes, apuesta por mercados de demanda con menor
generacion de huella de CO2, incremento de zonas peatonales y ciclovias, entre otros.

lll.  Eje de eficiencia en la gestion sostenible de recursos para garantizar la disponibilidad de agua y
energia en todos los periodos del afio y en funcién de la estacionalidad del consumo.

IV.  Eje de planificacién urbanistica sostenible para disefiar equipamientos, infraestructuras, espacios y
entornos de mayor calidad y seguridad ante los efectos de fenémenos extremos (inundaciones, olas
de calor, sequias); asi como incorporar el paisajismo y la vegetacion autdctona en las estrategias de
jardineria de espacios urbanos.

V.  Eje de gestidon de emergencias ante episodios extremos garantizando la coordinacién de los sistemas
sanitarios y de seguridad para un modelo integral de atencion publica.

VI. Eje de sensibilizacion y capacitacion a todos los niveles de la sociedad y actores del turismo, para
sociabilizar el reto compartido y la responsabilidad tanto local como global ante las consecuencias
derivadas del cambio climatico.

VII. Eje de gobernanza compartida entre todos los agentes turisticos para disefiar modelos de cogestion
y corresponsabilidad de los destinos turisticos.

VIIl. Eje de marketing y comunicacion del destino sostenible para transmitir las ventajas y oportunidades de
un territorio que apuesta por el disefio de experiencias sostenibles, y plantea estrategias responsables
encaminadas a la mitigacién y adaptacion al cambio climatico.

x
/TUR'SME MANUAL PARA LA ADAPTACION DE LOS DESTINDS TURISTICOS AL CAMBIO CLIMATICO | 35



L0S DESTINDS DE LA RED DTI-CV ANTE EL GAMBID CLIMATICO: DIAGNOSTICO DE PARTIDA

2.3 | Escenario de conclusiones de diagndstico

El conjunto de informaciéon obtenida en los apartados previos permite definir un escenario de conclusiones
sustentado en las siguientes ideas fuerza:

S - Confusién en los términos relativos al cambio climatico, derivados de un grado de
Il conocimiento y comprension limitado sobre los conceptos y alcance de los procesos de
mitigacion y adaptacion que puede emprender un destino turistico.

- Predisposicion actitudinal muy positiva y favorable de los destinos sobre la capacidad de
contribucion que puede ejercer la actividad turistica en la gestién de los efectos derivados
del cambio climatico.

[iiiitp

— Preocupacion en la vulnerabilidad del entorno natural y paisajistico, altamente ligados al
modelo experiencial de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana, y a su alteracién
derivada de los impactos del cambio climatico.

(iiiitp

- Importancia del modelo de gobernanza de los destinos turisticos, identificandose un
margen amplio de mejora sujeto a la transformacién hacia paradigmas de cogobernanza,
representatividad e implicacion de todos los actores del destino en los érganos de gestion,
y/o en los mecanismos de planificacién estratégica, en los cuales se debe incorporar el
cambio climatico.

(it

- Necesidad de fomentar estrategias de cooperacién y colaboracion en red ente municipios de
la Comunitat Valenciana y de la regién mediterranea que afronten problematicas similares.
La capacidad de administracion y gestion municipal — local es limitada en algunos ambitos
competenciales, y de igual manera la disponibilidad de recursos econémicos o financiacion
para soluciones de indole supramunicipal. En este sentido, programas integrales pueden dar
soluciones mas efectivas en resultados y en implantaciéon temporal.

(iiiitp

S - Nivel actual de gestion del cambio climatico limitado como resultado de un estado
EE_] incipiente en la activacion de los destinos hacia este contexto. Aun son escasas las iniciativas
relacionadas con la definicion de politicas orientadas a actuar contra los efectos del cambio
climatico, las investigaciones para establecer una evaluacion de los riesgos, y la elaboracién
de planes de emergencia climatica o similar. El margen de mejora y camino por recorrer en

el corto y medio plazo es amplio.

S - Apuesta por la sostenibilidad como eje estructural del modelo de desarrollo de los destinos
[E] turisticos, y como factor diferencial clave en la estrategia de posicionamiento futuro. En este
sentido, serad necesario acelerar la plena implementacion de estandares de sostenibilidad en
los destinos turisticos, asi como favorecer y promover desde los entes gestores la difusion de

esta iniciativa en el sector privado.
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EJES DE AGTUACION PARA LA ADAPTACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS AL CAMBIO CLIMATICO

A continuacién se propone la estructura o modelo interpretativo del alcance de implantacién de medidas para
la adaptacién de los destinos turisticos al cambio climatico.

El modelo se concibe para facilitar la comprension de los destinos turisticos en torno a un proceso de
implantacion ordenado, asi como para aportar una herramienta de ayuda y mejora progresiva en la organizacion
del territorio turistico de la Comunitat Valenciana con voluntad de adoptar mecanismos, medidas o buenas
practicas tendentes a la mitigacion y adaptacion a los efectos del cambio climatico.

El modelo se ordena a partir de cinco ejes de gestion, que a su vez agrupan un conjunto de recomendaciones
para la adaptacion.

llustracion 4: Modelo de ejes de actuacion para la adaptacion de los destinos turisticos al cambio climatico

Eje 1
Adaptacion de la Gobernanza

Eje 2 Eje 3 Eje 4 Eje 5
Adaptacion de los Adaptacion de los Adaptacion de la Adaptacion de los
Recursos Espacios Movilidad Productos

El eje 1 de accion es transversal a todo el proceso de implantacion de medidas de adaptacion y se centra en la
gobernanza del propio destino turistico.

Los cuatro ejes adicionales tienen caracter especifico al abarcar areas de gestion o actuacién particulares
siempre entorno a aquellos ambitos sobre los que avanzar en el proceso de adaptacion y mitigacion.

Asi el eje 2 contempla las recomendaciones orientadas a una mejor gestion en la adaptacion de los recursos
naturales y energéticos del destino turistico; el eje 3 en la adaptacion de los espacios publicos entendidos
desde el urbanismo; el eje 4 en la adaptacion de la movilidad; y el 5y ultimo en medidas para la adaptacion
de los productos turisticos y experienciales del destino.

x
ﬁURISME
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llustracion 5: Integracion de los ejes de actuacion en el esquema de alcance del proceso de cambio climatico y ambitos de gestion

en un destino turistico

Originadores
de
procesos

climaticos

SISTEMAS TERRENOS

Gases efecto

invernadero GEI

Emisiones

Mitigacion

pN

Eje 2
Adaptacion

de los Recursos

\mspaaos dela M?

Elaboracion propia a partir del IPCC

Areas de actuacion

Eje 1
Adaptacion de la Gobernanza

Eje 3
Adaptacion

Eje 4
Adaptacion

Cambio de ‘C‘am_b’io
temperatura de precipitacion @
Cambio !
Climatico \ [ﬂ
Aumento Sucesos \
del nivel del mar externos
Concentraciones Recursos Ecosistemas Salud
hidricos humana
. Impactos y .
Sggundaq Vulnerabilidad Asentamlgntos
alimentaria y sociedad

SISTEMAS HUMANOS

<
<

Eje 5 Adaptacion

Adaptacion

El modelo de ejes de actuacion retne un total de 52 recomendaciones distribuidas de la siguiente manera

entre los ambitos:

/IURME

MANUAL PARA LA ADAPTACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS AL CAMBIO GLIMATICO | 33



Tabla: Cuadro de sintesis de recomendaciones por eje de adaptacion

Eje 1. Adaptacion de la Gobernanza
Eje 2. Adaptacion de los Recursos
Eje 3. Adaptacion de los Espacios

Eje 4. Adaptacion de la Movilidad

EJES DE AGTUACION PARA LA ADAPTACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS AL CAMBIO CLIMATICO

20 recomendaciones

13 recomendaciones

7 recomendaciones

6 recomendaciones

Eje 5. Adaptacion de los Productos 6 recomendaciones

Total 52 recomendaciones

Elaboracion propia

Cada recomendaciéon versa en torno a una buena practica y estd presentada en base a una breve ficha
descriptiva de acuerdo al siguiente ejemplo:

Enunciado de la recomendacion

Cadigo de la recomendacion en formato pregunta

Grado de priorizacion

Y Y Y

¢El destino turistico dispone de una politica y codigo ético
fundamentados en los principios de la sostenibilidad turistica?

RACC.G.1

- EI DT dispone y reconoce una politica de turismo y codigo ético documentados y basados
en la aplicaciéon de criterios de sostenibilidad en toda aquella actividad econémica que
envuelve al destino.

- Deben ser consensuados y aprobados formalmente por los distintos actores integrantes
de la gestion turistica, asi como comunicados en formatos sostenibles y de manera
permanente al sector privado, comunidad local y visitantes.

- La politica de turismo y codigo ético estan firmados por la figura de méaxima
representacion publica del destino.

e Politica de turismo sostenible firmada por los agentes del municipio

@@ e Codigo ético de la gobernanza firmado por los agentes del municipio

)

Explicacion de la recomendacion

mew v/\lmcv/\NA

)

Herramientas o documentacién vinculada
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RECOMENDAGIONES PARA LA ADAPTAGION DE LOS DESTINOS TURISTICOS AL GAMBIO CLIMATICO

4.1 | Recomendaciones para la adaptacion de la gobernanza

El conjunto de recomendaciones que integran este apartado pretenden alinear el modelo de gobernanza del
destino turistico con unas buenas practicas que incorporen el cambio climatico desde la vision mas amplia de
los mecanismos de planificacion y gestion del territorio.

Estas consideraciones pretenden aportar a los organismos gestores algunas herramientas fundamentales para
la correcta gobernanza, asi como sumar de su parte el compromiso inaplazable en su rol de liderazgo del
destino, y de habilitar un marco de trabajo participado, representativo y consensuado con el resto de actores
gue conforman el ecosistema turistico (sector publico, sector privado, comunidad local, visitante).

Este eje de actuaciéon aborda recomendaciones en materia estratégica de gestion, sensibilizacion y capacitacion
a los actores del destino, medicién y comunicacion entre otros aspectos.

RACC.G.1

¢EI DT? dispone de una politica y cédigo ético fundamentados 000
en los principios de la sostenibilidad turistica?

- EI DT dispone y reconoce una politica de turismo y cédigo ético documentados y basados
en la aplicaciéon de criterios de sostenibilidad en toda aquella actividad econémica que
envuelve al destino.

- Deben ser consensuados y aprobados formalmente por los distintos actores integrantes
de la gestion turistica, asi como comunicados en formatos sostenibles y de manera
permanente al sector privado, comunidad local y visitantes.

- La politica de turismo y codigo ético estan firmados por la figura de méaxima
representacion publica del destino.

e Politica de turismo sostenible firmada por los agentes del municipio

@@ e (Codigo ético de la gobernanza firmado por los agentes del municipio

3 DT equivale a destino turistico.

memmw MANUAL PARA LA ADAPTACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS AL CAMBIO CLIMATICO | 42
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¢La planificacién y gestién del DT recae sobre un 6rgano aee
gestor representativo de todos los actores?

RACC.G.2

—> Para incorporar la accion contra el cambio climatico, la adaptacion y mitigacion de éste,
el destino establece su gestion y planificacion a partir de una estructura organizativa que
incorpora la representatividad de todos los actores y sensibilidades del territorio.

- Existe una mesa interdepartamental de Turismo, Sostenibilidad y Cambio Climatico

- El ente gestor emplea herramientas de planificacion bajo una misién sostenible del
turismo, una vision en el largo plazo, y define objetivos, estrategias y acciones para su
cumplimiento.

- La planificacién del DT incurre en la corresponsabilidad de los distintos actores en materia
de sostenibilidad y accién contra el Cambio Climatico.

@ e Constitucion del érgano gestor y mesa interdepartamental
@ e Actas de reunién de la mesa de turismo del destino
e Plan de desarrollo sostenible del destino

¢ElI DT dispone de un diagnostico y de un plan de actuacion aee
en materia de cambio climatico?

RACC.G.3

- Para actuar y planificar la accién contra el cambio climatico en su territorio, el DT tiene
conocimiento sobre los riesgos medioambientales que afronta en su gestién.

- Dispone de un Analisis de Riesgos Medioambientales del territorio que advierte de los
efectos potenciales ante impactos derivados de las variaciones del comportamiento
climatolégico, y se encuentra revisado periddicamente.

- Sobre este andlisis se establece un Plan de Emergencia Climatica en Turismo PECT,
consensuado, conocido y comunicado a todos los integrantes del érgano gestor.

- El plan identifica acciones de mitigacion y acciones de adaptacion en el corto, medio y
largo plazo.

» Anadlisis de riesgos medioambientales del destino turistico

@@ * Plan de emergencia climatica del destino turistico
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¢Existe coordinacion entre los departamentos de gestion municipal ae e
y supramunicipal para la gestion del cambio climatico?

RACC.G.4

- EI DT entiende la gestién del territorio y de los efectos provocados por el cambio climatico
de manera amplia e integral. Para ello fomenta la implicacién proactiva de los distintos
departamentos municipales, areas de gestion, empresas de servicios externalizados y los
coordina e interactda con ellos en funcion del plan de emergencia climatica, del plan de
desarrollo turistico, de las directrices de gestion diaria y de los protocolos fijados por el
municipio o destino.

- La implicaciéon y coordinacién incorpora aquellas administraciones supramunicipales que
incurren en ambitos de gestion o de provision de servicios al DT.

e Anélisis de riesgos medioambientales del destino turistico

@@ e Plan de emergencia climatica del destino turistico

RACC.G.5 ¢EI DT dispone de un plan de accién bianual para la sostenibilidad? | @ @ €

- La mesa interdepartamental de Turismo, Sostenibilidad y Cambio Climatico tiene definido
un plan de accion bianual para la mejora de la Sostenibilidad del Modelo Turistico y la
Adaptacién al Cambio Climatico.

- El plan de accion se basa en la Politica y Codigo Etico, y se encuentra alineado con el
Plan de Desarrollo Estratégico del Destino, estableciendo las prioridades, objetivos y
responsabilidades concretos a alcanzar durante el periodo.

e Plan de accion bianual para la mejora de la sostenibilidad y adaptacion

@@ al cambio climatico.

men\rw\lmcmm MANUAL PARA LA ADAPTAGION DE LOS DESTINOS TURISTICOS AL CAMBIO CLIMATICO | 44



RECOMENDAGIONES PARA LA ADAPTAGION DE LOS DESTINOS TURISTICOS AL GAMBIO CLIMATICO

¢El DT monitoriza los progresos en materia de actuacion n e 9
contra el cambio climatico y gestién sostenible?

RACC.G.6

- Para la adaptacion al cambio climatico y gestién sostenible, el DT dispone de un sistema
de indicadores fiable que le permite medir, reportar y dar seguimiento a la evolucion de los
principales factores y progresos en materia de mitigacién y adaptacion al cambio climatico,
y al desarrollo turistico sostenible en general.

- Los resultados de monitorizacién son publicados y comunicados a la sociedad en general
mediante soportes sostenibles y actualizados de manera regular.

- El sistema de indicadores debe incluir:

e Consumo energético general del destino

e Consumo de energias renovables del destino

e Consumo de agua general del destino

e (Cantidad de aguas residuales del destino con tratamiento centralizado en
depuradoras

e Recolecciéon anual de residuos del destino per capita

e Toneladas anuales de fabricacion de compostaje

e Grado de calidad del aire por concentracién de particulas

e Huella de carbono del destino per capita

e Ratio de vehiculos transporte publico de emisiones 0

e Kilébmetros de ciclovia y carriles bici por poblacién

e Superficie de areas verdes en el destino

e Superficie forestal en el destino

¢ Indicadores anuales de actividad meteorolégica y clima del destino

e Grado de satisfaccion del visitante

e Grado de satisfaccion del residente

e Grado de satisfaccion del sector privado

e Indicadores de actividad turistica (visitantes, turistas, ocupacion, estacionalidad,...)

* Numero de personas fallecidas, desaparecidas y afectadas directamente atribuido a
desastres por cada 100.000 personas

@ * Sistema de indicadores de gestion del cambio climatico y sostenibilidad

turistica
¢ Memoria anual de monitorizacién del destino turistico

\Q‘-
/I'URISME
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¢El DT tiene definido un protocolo de actuacion en los periodos aee
de temperaturas calidas extremas?

RACC.G.7

— EI DT desarrolla protocolos de actuacion frente a episodios de olas de calor, incorporando
al sector sanitario y seguridad, y aquellos recursos adicionales necesarios a efectos de
asistir a la poblacién mas vulnerable.

- Se desarrollan campafas de comunicacién y sensibilizacion entre la sociedad local, el
sector privado y los visitantes recomendaciones, sobre cémo actuar ante dichos episodios.

@ » Protocolos de actuaciéon en periodos de temperaturas calidas extremas
@@ e Campanfas de sensibilizacién a la comunidad local, visitantes y sector

privado.

¢Existe una actitud proactiva del sector privado hacia al esfuerzo a e e
colectivo del destino contra los efectos del cambio climatico?

RACC.G.8

- EI DT cuenta con la participacion y apoyo de empresarios turisticos que elaboran planes,
estudios y/o colaboran en investigaciones y publicaciones que contribuyen a un mayor
conocimiento sobre la relacion de la actividad empresarial y el cambio climatico.

- En las politicas de direccién se incorporan compromisos basados en la sostenibilidad a
través de planes de responsabilidad social corporativa y de planes de contribucién a la
mitigacion y adaptaciéon al cambio climatico.

- El sector privado se ocupa de medir los impactos de la actividad de sus negocios, analiza
los resultados y aplica medidas de mejora.

- Se impulsan alianzas de cooperacién publico — privada para fortalecer acciones y proyectos
de caracter transversal, busqueda de financiacion y consolidacion de iniciativas para la
adaptacion del cambio climatico.

@ * Campanfas de sociabilizaciéon y sensibilizacion publico-privadas sobre

@@ cambio climatico y sostenibilidad turistica
* QOrganizacién de jornadas o foros tematicos

\Q‘-
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¢Existe colaboracion activa entre municipios en materia
de accion contra el cambio climatico?

RACC.G.9

- EI DT promueve la colaboracién entre municipios y organismos supramunicipales,
compartiendo objetivos colectivos y herramientas de trabajo para colaborar en
experiencias, iniciativas, sinergias, recursos econémicos y obtencién de lineas de
financiacién, entre otros.

- El destino forma parte de grupos de trabajo supramunicipales o regionales para abordar
colectivamente los retos y proyectos de mayor alcance ante los efectos del Cambio
Climatico.

@: : e Participacion en grupos de trabajo de la Red DTI-CV u otras iniciativas

¢Se fomenta la participaciéon ciudadana en la accién contra
el cambio climatico?

RACC.G.10

- EI DT fomenta la implicacion de las comunidades locales en sostenibilidad, a través de
talleres, exposiciones sobre todo aquello que se esta llevando a cabo, asi como la creacion
de proyectos que faciliten su implicacion.

Calendario anual con charlas, conferencias o talleres sobre las actuaciones

©,., -
@@ realizadas y previstas en el destino
e Difusion de la memoria anual del destino turistico y logros conseguidos de

los planes de accion anuales

X
/rURISME
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RACC.G.11 ¢Se tienen identificados a los Early Adopters? n 99

- EI DT tiene identificados a los Early Adopters, grupos influyentes completamente
implicados en proyectos que buscan frenar el cambio climatico.

- El ente gestor les da soporte y los incluye en los érganos de decision de la gobernanza
turistica sostenible y acciones de cambio climatico.

e Programacién de acciones de sensibilizacion y comunicacion con grupos de

@@ Early Adopter

RACC.G.12

¢Se dispone de estudios sobre el perfil y comportamiento aee
de los visitantes y turistas?

- EI DT se ocupa de conocer el perfil actual de los visitantes y turistas, poniendo énfasis en
su nivel de sensibilidad hacia la oferta turistica sostenible del destino, y en aquellos valores
gue supongan oportunidades ante las variaciones estacionales provocadas por los efectos
del calentamiento global y el aumento de factores fisicos de riesgo.

- Se analiza la situacion presente y futura de los mercados emisores nacionales e
internacionales, los intereses especificos, los patrones de consumo de los diferentes
viajeros, sus necesidades tecnolégicas, sociales y medioambientales

@ e Estudios de mercado sobre la evolucién del comportamiento de los
@ consumidores visitantes - turistas

X
/rURISME
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RACC.G.13

RECOMENDAGIONES PARA LA ADAPTAGION DE LOS DESTINOS TURISTICOS AL GAMBIO CLIMATICO

¢Se fomenta la priorizaciéon de segmentos del mercado de bajo nee
impacto ambiental y con sensibilidad por la sostenibilidad?

- EI DT tiene identificados nichos de mercado de turistas que apuestan por el consumo de
experiencias turisticas sostenibles, son sensibles al impacto medioambiental derivado del
desplazamiento, y potencian el uso responsable del territorio.

- Se priorizan mercados geograficos de demanda que conlleven un menor impacto
ambiental en el desplazamiento, fomentando mercados domésticos y de proximidad y que
consideren una mayor permanecia o estadia en el destino.

- Se desarrollan campanfas para atraer a dichos segmentos del mercado.

@ e Desarrollo de campanas publicitarias enfocadas a estos publicos objetivo

@@ con sensibilidad por la sostenibilidad y reducciéon del impacto ambiental

RACC.G.14

¢Se fomenta la promocion del destino en temporadas a e e
de menor estacionalidad de la demanda?

- EI DT tiene identificados nuevos nichos de mercado susceptibles de visitar el destino fuera
de las temporadas tradicionales de alta demanda.

- A su vez tiene adaptada la oferta turistica para dar servicios fuera de temporada alta,
apostando asi por un turismo de baja intensidad.

@ e Estudios de mercado: enfoque en segmentos de temporadas media y baja
@@ e Promocién de agenda de actividades y experiencias en temporadas media y

baja

ARI

SME
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¢Existe una politica estratégica de decrecimiento en el numero n e e
de turistas?

RACC.G.15

- EI DT analiza el coste — beneficio (econémico, social y ambiental) que conllevaria una
gestion voluntaria del decrecimiento en el nimero de turistas.

- Fomenta la priorizacion de visitantes turistas de menor impacto ambiental respecto a la
cantidad de volumen, promoviendo estancias mas largas que contribuyan a una reduccién
de las emisiones en el desplazamiento y a una compensacion durante la estancia en
destino.

e Estudio de impacto econémico sobre escenarios de decrecimiento en

@@ numero de turistas

RACC.G.16 ¢Se promocionan los valores sostenibles del destino? 006

- EI DT tiene identificados los valores sostenibles del destino y se ocupa de divulgar y
promocionar su imagen sostenible al publico objetivo potencial a través de las campafas
turisticas.

- El destino difunde los logros obtenidos en la mejora de la sostenibilidad del modelo a
través de soportes digitales (redes sociales, pagina web oficial, otros).

@ e Propuesta de posicionamiento sostenible y estrategia de comunicacion

@@ e Campanfas de difusion de logros (evolucién de la medicion de indicadores)

del destino en materia de sostenibilidad y cambio climatico

X
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¢Se desarrolla una funcion activa de captacion de fondos de n 9
financiacion para proyectos de adaptacion al cambio climatico?

RACC.G.17

— EI DT dispone de los mecanismos internos para identificar fuentes de financiacién que
aporten recursos econémicos para afrontar los retos de adaptacion del destino.

- Los mecanismos internos estan preparados para atender solicitudes de apoyo a fondos
europeos y/o nacionales para el desarrollo de programas y actuaciones basadas en la
sostenibilidad.

» Organizaciéon y mecanismos internos para estructurar una unidad de

@@ trabajo responsable de la busqueda de financiacion

¢Se comunica a los visitantes - turistas buenos habitos y practicas
RACC.G.18 de consumo responsable, uso eficiente de los recursos 006
y minimizacion de los impactos ambientales en el destino?

— EI DT desarrolla acciones encaminadas a sensibilizar a los visitantes — turistas sobre la
actitud responsable y sostenible durante el consumo en el territorio.

- El destino cuenta con un conjunto de buenas practicas que orientan al visitante - turista
sobre las pautas de comportamiento que deben asumir en relacion con el entorno y
la comunidad local para favorecer una actitud respetuosa hacia el entorno natural,
patrimonio cultural y la comunidad.

- Las buenas practicas se distribuyen mediante soportes sostenibles (digitales
preferentemente: web, redes sociales, cédigos QR, etc.).

* Buenas practicas dirigidas al consumidor — turista — visitante

@@ » Campanas de sensibilizacion
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RACC.G.19 responsable, uso eficiente de los recursos y minimizacion 006

RECOMENDAGIONES PARA LA ADAPTAGION DE LOS DESTINOS TURISTICOS AL GAMBIO CLIMATICO

¢Se comunica a los residentes buenos habitos y practicas de consumo

de los impactos ambientales en el destino?

- EI DT desarrolla acciones encaminadas a sensibilizar a los residentes sobre la actitud
responsable y sostenible en su consumo, y los beneficios del turismo para el desarrollo y
mejora de sus condiciones de vida.

- El destino elabora un conjunto de buenas practicas que orientan a los residentes sobre
las pautas de comportamiento a asumir en relacion al consumo responsable, uso de los
recursos naturales y culturales y gestion de residuos.

- Las buenas practicas se distribuyen mediante soportes sostenibles (digitales
preferentemente: web, redes sociales, cédigos QR, etc.) o campafas especificas del
destino — municipio.

* Buenas practicas dirigidas al residente

@@ » Campanas de sensibilizacion

RACC.G.20

¢Existen programas de formacion en sostenibilidad 099
para los profesionales del sector turistico?

- EI DT fomenta programas de capacitacién mediante cursos y talleres de formacién
continua orientados a los profesionales del sector.

— Se priorizan acciones formativas relativas a actividades ambientales, socioculturales, salud,
sostenibilidad y calidad, para contribuir a la mejora en el desempefio de los puestos
de trabajo, y aumentar la concienciaciéon sobre cambio climatico y turismo en el tejido
empresarial.

- Se generan cooperaciones y sinergias con entidades formativas y académicas locales,
regionales o internacionales, de ambito universitario o privado, camaras de comercio o
asociaciones empresariales.

@ e Programas formativos al sector privado

OO

ARI

SME
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4.2 | Recomendaciones para la adaptacion de los recursos

El conjunto de recomendaciones que integran este apartado son tendientes a alinear los habitos de consumo
y gestion de los recursos naturales y energéticos del destino, hacia unas buenas practicas que incorporen la
eficiencia y optimizacion, de manera que se contribuya a la mitigacion de los causantes del calentamiento
global, asi como apoyar en la adaptacion del cambio climatico.

¢Se promueven acciones de sensibilizacion dirigidas
RACC.R.1 a todos los actores que integran el destino turistico 006
para una eficiente gestion del agua?

- EI DT desarrolla planes de actuacién y divulgacion encaminados a sensibilizar en el
consumo racional y eficiente del agua, tanto para el sector empresarial local, como para
residentes y visitantes / turistas.

- El organismo gestor del destino tiene aprobado un conjunto de buenas practicas dirigidas
a las organizaciones/empresas para que estas las implementen.

- El destino contempla entre otras las siguientes acciones:

e Campanas sobre el uso eficiente del agua, para residentes.

e Existe informacion visual (hoteles, restaurantes) sobre el uso eficiente del agua.

e Dispositivos de ahorro en instalaciones publicas, colectivas y en alojamientos
privados.

e Sistemas de riego eficiente en zonas ajardinadas y parques.

e Mantenimiento del agua de las piscinas publicas durante todo el afo, con sistemas
sostenibles de tratamiento y depuracion.

e Sistemas de ducha con mecanismos de ahorro de agua en zonas de litoral y playas.

e Fuentes de agua potable en espacios publicos con sistemas de ahorro de agua.

@ e Campanas de comunicacién para la sensibilizacion y divulgacion de la

@@ necesidad de preservacion y buen uso del agua
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RACC.R.2

¢El destino dispone o tiene acceso a una planta depuradora de agua 099
que permita la reutilizaciéon del recurso para otras labores y tareas?

- EI DT, consciente de la escasez de agua en la que esta sometido el territorio mediterraneo,
desarrolla medidas de ahorro del agua de boca, mediante el fomento de la reutilizaciéon de
las aguas tratadas en las plantas depuradoras.

- El agua de las depuradoras se emplea para funciones de limpieza y mantenimiento de la
via publica, baldeo de calles y riego de la vegetacion del espacio publico.

- El agua tratada alimenta el sistema de riego eficiente de la jardineria y vegetacién de los
espacios publicos.

@ e Acuerdos con las entidades titulares de la gestion de aguas municipales,

@@ mantenimiento de depuradoras y otros organismos de alcance
supramunicipal responsables de la gestion del agua

¢Se fomenta una gestion eficiente y ahorro del agua 099
en los edificios de titularidad municipal?

RACC.R.3

- EI DT gestiona de manera eficiente el consumo de agua en los edificios mediante medidas
de dosificacion del agua en los sanitarios de los bafos y lavabos; y fomenta su reciclaje y
uso selectivo, a través de instalaciones de recuperacién de aguas para nuevos usos.

- Entre otras medidas impulsa la instalacion de:

e Dispositivos de reduccion del volumen Util de descarga de cisternas en inodoros.
* (Cabezales de ducha de bajo consumo y reductores de caudal en todos los grifos.
e Dispositivos de reutilizacién de agua para riego u otros usos.

@ e Campanha de sensibilizacién dirigida al personal de los organismos publicos

@@ en materia de buenas practicas para el correcto consumo del agua
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¢Se han desarrollado planes y se aplican actuaciones concretas 09 9
para gestionar eficientemente los periodos de sequia?

RACC.R.4

- EI DT desarrolla planes especiales para gestionar periodos de sequia, que incluyen un
analisis de la evolucion de dichos periodos y su afectacion a nivel local, asi como la
activacion de acciones para minimizar sus efectos.

@ * Realizacién de Estudios de evolucién histérica de la sequia en el territorio
@ e Plan de acciones basadas en la adaptacion del municipio a la sequia

¢Se fomentan mecanismos de trabajo orientados a minimizar
RACC.R.5 pérdidas energéticas de los equipos e instalaciones responsabilidad 0006
de las entidades municipales del destino?

- EI DT fomenta la minimizaciéon de pérdidas energéticas producto de instalaciones y
equipos obsoletos o de baja eficiencia energética.
- Para ello lleva un control de las instalaciones y equipos a través de planes de
mantenimiento preventivo, impulsando medidas como:
e Utilizacion de aislamientos apropiados (tuberias, acumuladores, cierres estancos de
camaras, etc.)
e Planes de limpieza (intercambiadores de calor, evaporadores, etc.)
e Separacion entre zonas calientes y frias mediante cortinas de temperatura.
e Planes de mantenimiento preventivo adecuados.
e Revision de la Inspecciéon Técnica de Vehiculos titularidad del municipio o de
empresas subcontratadas de servicios municipales (limpieza, mantenimiento,
brigadas, etc.)

@ * Planes de mantenimiento preventivo de instalaciones, maquinaria y equipos
@ de trabajo de los organismos publicos del Destino Turistico
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RACC.R.6

¢Existen actuaciones orientadas a la producciéon renovable 09 9
y consumo eficiente de la energia?

- EI DT desarrolla programas de sensibilizacion con el objetivo de conseguir un uso muy
eficiente de la energia, reduciendo su consumo e incrementando las fuentes de energias
limpias.

- El destino promueve:

e Lainstalacion de energia solar en todos los edificios publicos.

e El auto-abastecimiento energético.

* Programas activos de reducciéon de las emisiones de C02.

e Lainstalacion de sistemas de iluminacion inteligente y eficiente.

e Larenovacion de instalaciones eléctricas obsoletas en coordinaciéon con los
proveedores oficiales.

O3C);

e Plan de eficiencia energética de los edificios e instalaciones publicas

RACC.R.7

¢Se actua de forma decidida en la reducciéon de la contaminacion aee
de la costa y litoral marino?

- EI DT con perimetro litoral fomenta y prioriza el establecimiento de medidas orientadas
a reducir la contaminacién marina, ya sea por aquellos residuos que llegan al mar por la
accion directa de los turistas, como de aquellos que provengan de la actividad propia de
los residentes.

- El Destino Turistico fomenta la colaboracién y cooperacion con instituciones académicas
de investigacion (Universidades, Institutos Tecnoldgicos, Organizaciones de Investigacion
Cientifica) con el objeto de contribuir en la conservacion y desarrollo de proyectos de
protecciéon de los sistemas bioldgicos terrestres y marinos.

@ e Programas de la limpieza de playas y recogida de plastico de los fondos

@@ marinos
e Gestion de los emisarios marinos segun la normativa vigente

X
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¢Se fomentan medidas orientadas a la proteccion de los ecosistemas 0 e 9
marinos y acuaticos?

RACC.R.8

- EI DT protege sosteniblemente los ecosistemas marinos y acuaticos desarrollando
actuaciones encaminadas a conservar y preservar la franja costera y marina, asi como
de superficies acuaticas, mediante ejemplos como el desarrollo de barreras blandas de
proteccién del litoral (dunas) y el desarrollo de praderas de posidonias, entre otros.

- El Destino Turistico fomenta la colaboracién y cooperacién con instituciones académicas
de investigacion (universidades, institutos tecnoldgicos, organizaciones de investigacion
cientifica) con el objeto de contribuir en la conservaciéon y desarrollo de proyectos de
protecciéon de los sistemas bioldgicos terrestres y marinos.

Estudio y aplicacion de las actuaciones de barreras blandas en las zonas

0., °
@@ més sensibles del litoral
e Inventario de areas naturales y planes de conservacion y uso
[ ]

Estudio y desarrollo de praderas de posidonias a lo largo del litoral

RACC.R.9 iSe protegen los recursos naturales y paisajisticos? 006

— EI DT protege activamente los recursos naturales y paisajisticos de su municipio, buscando
minimizar al maximo la afectaciéon de la actividad humana y maximizando la preservacién
de los habitats naturales de la fauna y flora de la zona.

@ e Implementacion de programas de proteccion de los recursos naturales 'y

@ @ paisajisticos

x
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RECOMENDAGIONES PARA LA ADAPTAGION DE LOS DESTINOS TURISTICOS AL GAMBIO CLIMATICO

¢Se impulsan acciones orientadas a la gestion y preservacion 09 9
de la masa forestal y espacios verdes del destino turistico?

- EI DT dispone de un inventario de espacios naturales terrestres y un levantamiento
botanico de especies. Impulsa medidas de preservacion de la superficie de masa forestal,
favoreciendo la gestion sostenible de los bosques y la promocién de las especies
autoctonas.

- Se fomenta la divulgacién de los espacios verdes y el patrimonio de flora 'y fauna del
destino mediante contenidos de sensibilizacion en las &reas de esparcimiento (parques
naturales, senderos, vias verdes y puntos de informacion turistica, entre otros).

- Se planifican las tareas de mantenimiento, poda y tala de las masas forestales para reducir
la vulnerabilidad ante el peligro de incendios forestales.

- Se promueve la actividad agropecuaria local para la limpieza sostenible del sotobosque.

@ e Inventario de espacios naturales terrestres y plan de conservaciéon y usos
@@ e Implementacion de programas de proteccion de los recursos naturales y

ry

paisajisticos

NG RERN ;Se fomenta la preservacion y divulgacion del patrimonio cultural? | @ @ ©

- EI DT protege el patrimonio cultural tangible e intangible (historia, tradiciones y fiestas,
entre otros), desarrollando programas de conservacion y preservacion de dichos recursos
asi como de seguimiento de la implementacion eficiente de dichos programas.

- Se pone especial atencién a aquel patrimonio cultural que por la exposicién a los impactos
generados por el cambio climatico sea mas vulnerable.

@ e Implementacion de programas de proteccion del patrimonio cultural e

@@ historico
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¢Existe una gestion eficiente y promocion de la produccion 099
alimentaria de proximidad?

RACC.R.12

- EI DT incentiva iniciativas destinadas a la produccion y distribucién eficiente de los
productos alimentarios apostando por la promocién de productos de kilémetro 0.

- Se establece una cadena de produccion y distribuciéon con agentes locales, asegurando
la correcta logistica para el abastecimiento e incorporacion de productos locales en el
consumo del destino turistico.

- Se fomentan programas de sensibilizacién, promociéon y conocimiento de los productores

locales.
@ e Reduccion de la generaciéon de desperdicios en el consumo de alimentos
@ * Diseno de campafas para el fomento de consumo de productos de KMO

¢Se fomenta el concepto de las 3 R: Reducir, Reciclar y Rehusar,
RACC.R.13 para minimizar la acumulaciéon de desechos e impulsar 006
la economia circular?

- EI DT fomenta y da soporte a cualquier iniciativa encaminada a Reducir, Reciclar y
Rehusar los bienes y servicios del destino con el objetivo de mitigar y adaptarse al Cambio
Climatico.

- Se impulsa e incorporan los criterios de economia circular en la produccion de experiencias
turisticas del destino y habitos de consumo locales.

- Se facilita la separacion eficiente de los residuos, se gestiona la posterior recogida selectiva
de los residuos en plantas de compostaje o reciclaje (industria), se constata una evolucién
decreciente de los desperdicios en la venta al por menor y se trabajan iniciativas de
reaprovechamiento de productos y servicios.

@ e Campanfas de sensibilizacion y fomento de la economia circular
@ * Proyecto colectivo del destino de produccion econémica mediante
principios de economia circular (encuentros, ferias, mercados, etc.)
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4.3 | Recomendaciones para la adaptacion de los espacios

El conjunto de recomendaciones que integran este apartado actian sobre la adaptacion del espacio fisico
urbano y natural, a su planificacién, ordenamiento, construccién y urbanismo, asi como al efecto de los
impactos causados por el cambio climatico, principalmente episodios de severidad climatolégica como
temporales de mar, borrascas y lluvias torrenciales o sequias.

RACC.E.1

¢Existe una planificacion del espacio urbano y del ordenamiento ae e
del territorio del destino turistico?

- EI DT dispone de las herramientas de planificacion y ordenacion territorial del suelo, de
su clasificacion por usos, de los factores limitantes, y de los riesgos derivados de factores
climatolégicos (zonas inundables y otras zonas de alto riesgo y areas protegidas entre
otros).

- La planificacién prevé la conservaciéon de habitats naturales, la reserva de espacios para
reforestacién y ampliacién de la superficie verde, los espacios destinados a instalaciones de
tratamiento de residuos y reciclaje, y el eventual potencial para sistemas de generacion de
energia renovable.

@ e Planes de ordenamiento urbanistico municipal o territorial

@@ e Planes de evaluacién y gestion de riesgos, evacuacion y gestion de
emergencias

¢Se fomenta el desarrollo de infraestructuras productivas 099
sostenibles que contribuyan a la reducciéon de emisiones?

RACC.E.2

- EI DT fomenta el desarrollo de infraestructuras productivas y competitivas, atendiendo
a la actividad sostenible y turistica del municipio, y facilitando aquellas que reduzcan las
emisiones de CO, a la atmosfera.

@ e Plan de reduccién de emisiones de GEl
@ e Medicion de la huella de carbono del destino turistico

X
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¢Existe una evaluacion de infraestructuras sostenibles 099
para minimizar los temporales en el litoral?

RACC.E.3

- EI DT tiene identificados los espacios de litoral de mayor vulnerabilidad, e impulsa medidas
de adaptacién a los cambios derivados de los temporales.

- Fomenta la construcciéon de obras de defensa poniendo un énfasis especial en barreras
gue absorban y palien los impactos del oleaje (infraestructuras y barreras blandas).

@@ del mar y su incidencia en los recursos del litoral

e Actuaciones encaminadas a la preservacion de zonas de dunas

RACC.E.A ¢Existe un analisis de infraestructuras sostenibles para minimizar aee
: el impacto de inundaciones?

@ e Estudios en detalle sobre el retroceso de playas por el incremento del nivel

- EI DT evita o reduce los dafios por inundaciones en la edificacion y el desarrollo de
infraestructuras que permitan canalizar eficientemente la subida del nivel de los cursos de
agua durante los periodos de fuertes lluvias.

- El destino promueve la creaciéon de soluciones de ingenieria y construccion como la
creaciéon parques inundables para la retencion y aprovechamiento de volimenes de agua
torrenciales, o la construccion de canalizaciones de cursos fluviales y del almacenamiento
del agua fluvial.

@ * Plan de actuacion ante emergencias por lluvias torrenciales e inundaciones
@ e Plan de evacuacion y drenaje de aguas pluviales

X
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¢Existen estrategias encaminadas al mantenimiento
RACC.E.5 de las infraestructuras relacionadas con los recursos hidricos, 006
y en su uso eficiente?

= EI DT invierte en un mantenimiento correcto de las infraestructuras de abastecimiento y
almacenamiento de agua.

- Se instalan depdsitos de agua pluvial para reducir el efecto de las avenidas en nucleos
urbanos, se renuevan las redes de canalizacién de agua y se minimizan las fugas, se
incrementa la capacidad de recogida de agua de lluvia mediante depdsitos, se incrementa
la cantidad de agua proveniente de depuradoras de agua y desaladoras, se reutiliza el
agua depurada para limpieza de calles y riego de parques, y se implementan sistemas de
riego eficiente en jardines (via goteo y programacion del riego).

e Mecanismos de gestion y uso eficiente de agua

@@ e Medicién del consumo de agua del destino turistico

RACC.E.6

¢Existen sistemas generalizados de reducciéon del consumo aee
energético en los edificios?

- EI DT incentiva el desarrollo de sistemas naturales de ahorro energético, de ventilacién,
de enfriamiento y de mantenimiento de temperatura en los edificios, con el objetivo de
reducir el consumo energético.

- Se incentiva a las empresas y a las entidades publicas en la implementacién de
mecanismos que faciliten el ahorro de energia por parte de los clientes y usuarios, via
sistemas de iluminacion eficiente y de ahorro de electricidad.

- Se fomenta la arquitectura bioclimatica, inclusion de vegetacion en fachadas, azoteas y
creacion de jardines interiores.

- Se facilita informacion sobre infraestructuras basicas de uso de aire acondicionado y
calefacciéon en equipamientos de zonas comunes, salas y otros, de forma visual y visible.

* Programas de sensibilizacion y capacitacion al sector privado y a la

@@ comunidad local
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¢Se apuesta decididamente por un nuevo urbanismo aee
y estilo constructivo?

RACC.E.7

- EI DT desarrolla un nuevo urbanismo que integra la eficiencia energética en la
planificacién, para marcar la pauta de las caracteristicas de los nuevos edificios y espacios
publicos.

- Ademas, se adectan progresivamente las edificaciones y las infraestructuras turisticas
existentes a las nuevas condiciones del clima, con el objetivo de llegar a la autosuficiencia
energeética, y a la reducciéon de areas de riesgo.

- Revision de la normativa urbanistica con el objetivo de anticiparse a las actuales exigencias
de la misma y promover programas de mejora participados en la planificacién urbanistica
del destino turistico.

—> Promocion de las zonas verdes y espacios publicos, asi como creaciéon de huertos de ocio
municipales, zonas peatonales, fomento de ciclovias y rutas para una movilidad sostenible.

e Activacion de procesos participativos para la definicién de propuestas de

@@ solucion urbanistica y ordenacion de los espacios del destino turistico
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4.4 | Recomendaciones para la adaptacion de la movilidad

El conjunto de recomendaciones que integran este apartado actlan sobre la adaptacién de la movilidad
integral en el destino turistico, y sobre la promocién de acciones encaminadas a disefar soluciones de movilidad
sostenibles que contribuyan a una experiencia mas saludable a la par que se reducen las emisiones de CO,.

¢Se fomenta un sistema integral de movilidad publica aee
no contaminante?

RACC.M.1

— EI DT despliega un sistema integral de movilidad sostenible. Para ello se dota en gran
medida de transporte publico no contaminante, con flota de autobuses y servicios de taxi
propulsados mediante energia verde.

- El destino establece mecanismos de medicién del sistema de movilidad apoyados en
indicadores como:

e Porcentaje del parque de transporte publico no contaminante (n° de vehiculos) sobre
el total de transporte publico (n° de vehiculos).
* Porcentaje del n° de vehiculos de transporte privados (taxis) no contaminantes sobre
sobre el n° total de vehiculos de la flota de taxis de los municipios.
e Ratio sobre vehiculos de transporte privado de bajas emisiones.
- Se promueve el servicio publico de alquiler de bicicletas.

e Medicion y seguimiento de los indicadores de validacion del sistema

@@@ integral de movilidad

RACC.M.2 ¢Existe una oferta de puntos de recarga para vehiculos eléctricos? 006

- EI DT dispone de puntos de recarga de vehiculos eléctricos para impulsar su uso.

@ e Numero de plazas de aparcamiento con servicio de punto de carga eléctrico
@ * Plan de fomento de uso de vehiculos de alquiler eléctricos
x
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¢Se fomenta el despliegue de un sistema de viales, carriles,
RACC.M.3 paseos y avenidas que protejan al peaton y a los medios sostenibles 099
de movilidad?

- EI DT disefia y fomenta la creaciéon de rutas para la movilidad en bicicleta o similar y a pie.

- Las zonas de mayor concurrencia turistica, en especial los centros histéricos y de valor
patrimonial histérico y natural, priorizan los espacios sin trafico en pro de islas para
peatones.

- El mapa de trazados de movilidad sostenible asi como las rutas para bicicleta, se
encuentran disponibles en los medios de informacion digitales y puntos de acceso.

@ e Sistema de comunicacién sostenible.
@@ e Sensibilizacion al turista y comunidad local en el uso de medios de

transporte verdes y beneficiosos para la salud.

RACC.M.4 ¢Existe un sistema de filtros de aparcamiento inteligente? 006

- EI DT dispone de un sistema de aparcamiento estructurado en distintas areas del territorio
para limitar el acceso de tréfico rodado privado y facilitar el aparcamiento a autocares
turisticos.

- Las areas de aparcamiento estan conectadas con los principales puntos de atraccion del
destino mediante sistemas de transporte publico alternativo o a través de ciclovias, o
senderos para peatones.

@ * Plan de aparcamiento integral del destino turistico

@@  Sefalética inteligente
» Sefalizacién de zonas de parking

X
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¢Existe una oferta de tecnologia para facilitar la movilidad
RACC.M.5 de los residentes y turistas, con el objetivo de no saturar espacios aae
de interés turistico?

- EI DT utiliza la tecnologia para conseguir una movilidad eficiente que evite la congestion y
superacion de los limites de capacidad de carga en determinados puntos turisticos: playas,
aparcamientos, zonas comerciales, centros de interés turistico, parques naturales, etc.

@ « APP méviles
@@ Acceso universal a las tecnologias
» Sefalética inteligente

e Sefalizacion de zonas y/o recursos turisticos

¢Se fomenta la colaboracion con los operadores turisticos 099
para impulsar la reduccion de la movilidad contaminante?

RACC.M.6

- EI DT impulsa proyectos e iniciativas en colaboracién con los operadores turisticos
(agencias de viajes, empresas de alquiler de vehiculos, turoperadores y empresas de
turismo activo, entre otras) para reducir la flota de medios de transporte contaminantes.

G

e Mesa de trabajo del destino para la movilidad integral sostenible

X
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4.5 | Recomendaciones para la adaptacion de los productos

El conjunto de recomendaciones que integran este apartado acttan sobre la cadena de valor de la producciéon

turistica en el destino.

RACC.P1 ¢Se salvaguarda la relacion residente — turista? (1]2]3)

- EI DT fomenta un turismo que salvaguarde la relacion entre residente y visitante,
fomentando el conocimiento de la forma de vida de la poblacién residente entre los
turistas y evitando la saturacion de determinados espacios publicos, en especial zonas
vulnerables como parques naturales, playas, zonas culturales y zonas comerciales.

e Mecanismos de gestion de flujos de personas y capacidad de carga (APP)

@@ * Promocién y comunicacién de normas de uso de atractivos turisticos

¢Se fomentan los productos turisticos sostenibles y promueve su nee
certificacion en base a estandares de reconocimiento internacional?

RACC.P.2

- EI DT fomenta la mejora continua de la cadena de produccién turistica impulsando
procesos de implantacién de estandares de sostenibilidad de reconocimiento internacional.

—> El destino participa de iniciativas regionales e internacionales para incrementar la
competitividad en base a la sostenibilidad.

@ e Inclusion de los agentes turisticos en proyectos de sellos o distintivos
@ vinculados a la gestién sostenible de los negocios
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¢Se redisena la oferta turistica atendiendo a una orientacion 099
sostenible?

RACC.P.3

- EI DT fomenta la creacion de nuevos productos sostenibles e impulsa la inclusion de mas
contenido sostenible en productos y servicios ya existentes.

= El Destino Turistico impulsa la calidad de los servicios turisticos innovadores mediante su
mejora continua en términos de sostenibilidad.

- En el disefio de los nuevos productos se interpreta la exposicion a los efectos derivados del
cambio climatico y se establecen medidas preventivas.

- Entre otros se redisefa la oferta de producto basandola en atributos ecolégicos y de
sostenibilidad, se apuesta por alimentos de proximidad, se potencian negocios artesanales
sostenibles y locales: salidas con pescadores, visitas a granjas, actividades de avistamiento
de fauna.

@ e Portafolio de experiencias sostenibles del destino
@@ * Plan de capacitacion a agentes turisticos en materia de creacion de

producto y comunicacion de la sostenibilidad

RACC.P4

¢Se dispone de un inventario de los recursos turisticos y se conoce a ee
su estado de preservacion?

- EI DT dispone de inventarios de la situaciéon de los recursos tangibles y lugares de interés
turistico, atendiendo a su estado de conservacién y a su vulnerabilidad.

@ e Inventario de recursos turisticos y evaluacion de riesgos

&0}

X
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RACC.P5 ¢Se incluyen los valores tradicionales en el producto turistico? (1 ]2 3)

- EI DT potencia y fomenta la inclusion de los valores y de las tradiciones propias de las
comunidades locales donde se realiza la actividad turistica.

@ e Inventario de productores locales

@@ e Plan de fomento de las artesanias y productores locales

¢Existe una propuesta de posicionamiento del destino turistico 099
basada en la sostenibilidad?

RACC.P.6

- EI DT tiene identificados los valores y singularidades que constituyen la esencia experiencial
de la propuesta de valor turistica a partir de criterios de sostenibilidad, los refuerza
periédicamente, y sobre ellos construye un posicionamiento competitivo en el mercado.

* Redaccion de la propuesta de posicionamiento del destino y plan de

; |
g

X
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MATRIZ RESUMEN DE RECOMENDACIONES

A continuacion se relaciona el total de las 52 recomendaciones y el grado de priorizacién de las mismas. La
escala de prioridad define tres niveles atendiendo a:

Niveles Tipologia de recomendacioén #
0006 Recomendaciones de adaptacion linea base 34
006 Recomendaciones de adaptacion para mejora continua 14
0@9 Recomendaciones de adaptacion para consolidacion 4

Tabla 2: Resumen de recomendaciones y grado de priorizacion

Concepto recomendacion Priorizacion
RACC.G.1 Politica de turismo responsable y cédigo ético 006
RACC.G.2 Organo gestor representativo del destino turistico 099
RACC.G.3 Diagnéstico y plan de actuacion contra el cambio climatico GQQ
RACC.G.4 Coordinacion entre los departamentos de gestiéon municipal 006
RACC.G.5 Plan de accién bianual para la sostenibilidad oee
RACC.G.6 Monitorizacién del destino para el cambio climatico y sostenibilidad aea
RACC.G.7 Protocolo de actuacion para episodios de temperaturas extremas 006
RACC.G.8 Sector privado proactivo al esfuerzo colectivo contra el cambio climatico 006
RACC.G.9 Colaboracion en red de destinos y organismos supramunicipales ﬂee

RACC.G.10  Participacion ciudadana contra el cambio climatico
RACC.G.11  Identificacion de early adopters

RACC.G.12  Estudios del perfil y comportamiento de los visitantes y turistas

(1
(1
(1
RACC.G.13  Priorizacion de segmentos de demanda de bajo impacto ambiental ﬂ
RACC.G.14  Promocion del destino en temporadas de menor estacionalidad (1)
RACC.G.15  Politica estratégica de decrecimiento del nimero de turistas (1]
RACC.G.16  Promocién de los valores sostenibles del destino ﬂ

(1

RACC.G.17  Captacion de fondos de financiacion para proyectos de adaptacion

\Q‘-
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Comunicaciéon a los visitantes — turistas de habitos de consumo
RACC.G.18 responsable y minimizacion de impactos ambientales 000
Comunicacion a los residentes de habitos de consumo responsable
RACC.G.19 y minimizacién de impactos ambientales a 9
Programas de formacién en sostenibilidad y cambio climatico a los
RACC.G.20 agentes del sector turistico 000
RACC.R.1 Sensibilizacion en uso eficiente del agua 099
RACC.R.2 Planta depuradora de agua con ciclo de reutilizacién a@a
RACC.R.3 Gestion eficiente y ahorro de agua en edificios municipales o publicos 099
RACC.R.4 Planes de actuacion en periodos de sequia 006
RACC.R.5 Mecanismos de minimizacion de pérdidas energéticas en equipos 099
RACC.R.6 Actuaciones para la produccion de energia renovable 0006
RACCRR.7  Reduccion de la contaminacién en la costa y litoral marino 006
RACC.R.8 Medidas de proteccion de los ecosistemas marinos y acuaticos 0006
RACC.R.9 Proteccion de los recursos naturales y paisajisticos Gee
RACC.R.10  Acciones de preservacion de la masa forestal y espacios verdes 006
RACC.R.11 Preservacion y divulgacion del patrimonio cultural aae

RACC.R.12  Gestion eficiente y promocién de la produccion alimentaria de proximidad @) € €

RACC.R.13  Fomento de la economia circular 0006
RACC.E.1 Planificacion del ordenamiento de espacios municipales 0@9
RACC.E.2 Fomento de infraestructuras productivas sostenibles a@e
RACC.E.3 Evaluacion de infraestructuras de minimizacién de temporales en litoral 099
SNEE [ E\r:ail:jr:?:c%er]Lr;fraestructuras de minimizacién de temporales oee
RACC.E.5 Estrategias de mantenimiento de infraestructuras de gestion del agua 099
RACC.E.6 Sistemas de reduccién del consumo eléctrico 0006
RACC.E.7 Apuesta por nuevas férmulas de urbanismo y estilo constructivo 006
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RACC.M.1
RACC.M.2
RACC.M.3

RACC.M.4

RACC.M.5

RACC.M.6

RACC.P1
RACC.P.2
RACC.P3
RACC.P4
RACC.P5

RACC.P.6

X
/rURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Sistema integral de movilidad publica no contaminante
Oferta de puntos de recarga para vehiculos eléctricos
Sistema de espacios de circulacion de movilidad sostenible
Planes de actuacion en periodos de sequia

Sistema de movilidad tecnolégico para la gestion de las capacidades
de carga

Colaboracion con operadores turisticos en la promocion de la
movilidad sostenible

Fomento de la relacion entre comunidad local y turista

Fomento de productos turisticos sostenibles certificados

Redisefio de la oferta de producto turistico a partir de la sostenibilidad
Inventario de recursos turisticos y estado de preservacion

Inclusién de valores tradicionales en el producto turistico

Propuesta de posicionamiento del destino basada en sostenibilidad

MATRIZ RESUMEN DE RECOMENDACIONES
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Codigo

RACC.G.1

RACC.G.2

RACC.G.3
RACC.G.4
RACC.G.5

RACC.G.6

RACC.G.7

x
ﬁURISME

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Recomendacién

(EI DT dispone de una Politica y Cédigo
Etico fundamentados en los principios
de la sostenibilidad turistica?

¢La planificacion y gestion del DT recae
sobre un érgano gestor representativo
de todos los actores?

(EI DT dispone de un diagndéstico
y de un plan de actuaciéon en materia
de Cambio Climatico?

¢ Existe coordinacion entre los
departamentos de gestién municipal
y supramunicipal para la gestion del
Cambio Climatico?

(EI DT dispone de un plan de accién
bianual para la sostenibilidad?

¢El DT monitoriza los progresos en
materia de actuacion contra el Cambio
Climatico y Gestion Sostenible?

(EI DT tiene definido un protocolo
de actuacion en los periodos de
temperaturas calidas extremas?

MATRIZ RESUMEN DE HERRAMIENTAS

Herramientas

Politica de Turismo Sostenible firmada
por los agentes del Municipio

Codigo Etico de la Gobernanza
firmado por los agentes del Municipio

Constituciéon del 6rgano gestor y mesa
interdepartamental

Actas de reunion de la mesa de
turismo del destino

Plan de desarrollo sostenible del destino

Analisis de riesgos medioambientales
del destino turistico

Plan de emergencia climatica del
destino turistico

Organigrama y mapa de procesos
de gestion integral del destino turistico

Plan de accién bianual para la mejora
de la sostenibilidad y adaptacion al
cambio climatico

Sistema de indicadores de gestion
del cambio climatico y sostenibilidad
turistica

Memoria anual de monitorizacién del
destino turistico

Protocolos de actuacién en periodos
de temperaturas calidas extremas
Campanas de sensibilizacion a la
comunidad local, visitantes y sector
privado
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Codigo

RACC.G.8

RACC.G.9

RACC.G.10

RACC.G.11
RACC.G.12

RACC.G.13

x
TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Recomendacién

¢ Existe una actitud proactiva del sector
privado hacia al esfuerzo colectivo del
destino contra los efectos del Cambio
Climatico?

¢ Existe colaboracién activa entre
municipios en materia de accién contra
el Cambio Climatico?

¢ Se fomenta la participacion ciudadana
en la accion contra el Cambio Climatico?

¢Se tienen identificados a los Early
Adopters?

¢ Se dispone de estudios sobre el perfil
y comportamiento de los visitantes y
turistas?

¢ Se fomenta la priorizacién de segmentos
del mercado de bajo impacto ambiental y
con sensibilidad por la sostenibilidad?

MATRIZ RESUMEN DE HERRAMIENTAS

Herramientas

Campanfas de sociabilizacion y
sensibilizacion publico-privadas sobre
cambio climatico y sostenibilidad
turistica

Organizacién de jornadas o foros
tematicos

Participacion en grupos de trabajo
de la Red DTI-CV u otras iniciativas

Calendario anual con charlas,
conferencias o talleres sobre las
actuaciones realizadas y previstas en el
destino

Difusiéon de la memoria anual de
monitorizacion del destino turistico,

y logros conseguidos de los planes de
accion bianuales

Programacion de acciones de
sensibilizacion y comunicacién con
grupos de Early Adopters

Estudios de mercado sobre la
evolucion del comportamiento de los
consumidores visitantes — turistas

Desarrollo de campafas publicitarias
enfocadas a éstos publicos objetivo
con sensibilidad por la sostenibilidad y
reduccion del impacto ambiental
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Codigo

RACC.G.14

RACC.G.15

RACC.G.16

RACC.G.17

RACC.G.18

RACC.G.19

x
TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Recomendacién

i Se fomenta la promocion del destino
en temporadas de menor estacionalidad
de la demanda?

i Existe una politica estratégica de
decrecimiento en el nimero de turistas?

i Se promocionan los valores sostenibles
del destino?

¢ Se desarrolla una funcion activa de
captacion de fondos de financiacion
para proyectos de adaptacion al cambio
climatico?

¢Se comunica a los visitantes — turistas
buenos habitos y practicas de consumo
responsable, uso eficiente de los
recursos y minimizacion de los impactos
ambientales en el destino?

;Se comunica a los residentes buenos
habitos y practicas de consumo
responsable, uso eficiente de los
recursos y minimizacion de los impactos
ambientales en el destino?

MATRIZ RESUMEN DE HERRAMIENTAS

Herramientas

Estudios de mercado: enfoque en
segmentos de temporadas media y
baja

Promocion de agenda de actividades y
experiencias en temporadas medias

Estudio de impacto econdmico sobre
escenarios de decrecimiento en
ndmero de turistas

Propuesta de posicionamiento
sostenible y estrategia de
comunicacion

Campanfas de difusion de logros
(evolucién de la medicién de
indicadores) del destino en materia de
sostenibilidad y cambio climatico

Organizacién y mecanismos internos
para estructurar una unidad de
trabajo responsable de la busqueda de
financiacion

Buenas practicas dirigidas al
consumidor — turista — visitante
Campanas de sensibilizacion

Buenas practicas dirigidas al residente
Campanas de sensibilizacion
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Codigo

RACC.G.20

RACC.R.1

RACC.R.2

RACC.R.3
RACC.RA4

RACC.R.5

RACC.R.6

x
ﬁURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Recomendacién

¢ Existen programas de formacién
en sostenibilidad para los profesionales
del sector turistico?

¢ Se promueven acciones de sensibilizacion
dirigidas a todos los actores que integran
el destino turistico para una eficiente
gestion del agua?

¢ El destino dispone o tiene acceso a una
planta depuradora de agua que permita la
reutilizacion del recurso para otras labores
y tareas?

¢ Se fomenta una gestion eficiente
y ahorro del agua en los edificios de
titularidad municipal?

¢Se han desarrollado planes y se aplican
actuaciones concretas para gestionar
eficientemente los periodos de sequia?

¢ Se fomentan mecanismos de trabajo
orientados a minimizar pérdidas
energéticas de los equipos e instalaciones
responsabilidad de las entidades
municipales del destino?

¢ Existen actuaciones orientadas a la
produccién renovable y consumo eficiente
de la energia?

MATRIZ RESUMEN DE HERRAMIENTAS

Herramientas

Programas formativos al sector privado

Campanhas de comunicacion para

la sensibilizacion y divulgacion de la
necesidad de preservacion y buen uso
del agua

Acuerdos con las entidades titulares
de la gestion de aguas municipales,
mantenimiento de depuradoras y otros
organismos de alcance supramunicipal
responsables de la gestion del agua

Campana de sensibilizacion dirigida al
personal de los organismos publicos
en materia de buenas practicas para el
correcto consumo del agua

Realizacion de Estudios de evolucion
histérica de la sequia en el territorio
Plan de acciones basadas en la

adaptacion del municipio a la sequia

Planes de mantenimiento preventivo
de instalaciones, maquinaria y equipos
de trabajo de los organismos publicos
del Destino Turistico

Plan de eficiencia energética de los
edificios e instalaciones publicas
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Codigo

RACC.R.7

RACC.R.8

RACC.R.9

RACC.R.10

RACC.R.11

RACC.R.12

x
/TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Recomendacién

¢ Se actla de forma decidida en la
reduccion de la contaminacion de la
costa y litoral marino?

¢ Se fomentan medidas orientadas a la
proteccion de los ecosistemas marinos y
acuaticos?

¢ Se protegen los recursos naturales
y paisajisticos?

¢ Se impulsan acciones orientadas a la
gestion y preservacion de la masa forestal
y espacios verdes del destino turistico?

¢ Se fomenta la preservacion y divulgacion
del patrimonio cultural?

¢ Existe una gestion eficiente y promocion
de la produccion alimentaria de
proximidad?

MATRIZ RESUMEN DE HERRAMIENTAS

Herramientas

Programas de la limpieza de playas
y recogida de plastico de los fondos
marinos

Gestion correcta de los emisarios
marinos segun la normativa vigente

Estudio y aplicacion de las actuaciones
de barreras blandas en las zonas mas
sensibles del litoral

Inventario de areas naturales y planes
de conservacion y uso

Estudio y desarrollo de praderas de
posidonias a lo largo del litoral

Implementacion de programas de
proteccion de los recursos naturales y
paisajisticos

Inventario de espacios naturales
terrestres y plan de conservaciéon y usos
Implementacion de programas de
proteccién de los recursos naturales y

vy

paisajisticos

Implementacion de programas de
proteccion del patrimonio cultural
e histérico

Reduccién de la generacion de
desperdicios en el consumo de
alimentos

Disefio de campanas para el fomento
de consumo de productos de KMO
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Codigo

RACC.R.13

RACC.E.1

RACC.E.2

RACC.E.3

RACC.E.4

RACC.E.5

x
TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Recomendacién

i Se fomenta el concepto de las 3 R:
Reducir, Reciclar y Rehusar, para minimizar
la acumulacion de desechos e impulsar la
economia circular?

¢ Existe una planificacion del espacio
urbano y del ordenamiento del territorio
del destino turistico?

i Se fomenta el desarrollo de
infraestructuras productivas sostenibles
que contribuyan a la reduccion de
emisiones?

¢ Existe una evaluacion de infraestructuras
sostenibles para minimizar los temporales
en el litoral?

¢ Existe un analisis de infraestructuras
sostenibles para minimizar el impacto
de inundaciones?

¢ Existen estrategias encaminadas al
mantenimiento de las infraestructuras
relacionadas con el agua, y en su uso
eficiente?

MATRIZ RESUMEN DE HERRAMIENTAS

Herramientas

Campanfas de sensibilizaciéon y fomento
de la economia circular

Proyecto colectivo del destino de
produccién econémica mediante
principios de economia circular
(encuentros, ferias, mercados, etc.)

Planes de ordenamiento urbanistico
municipal o territorial

Planes de evaluacion y gestion de
riesgos, evacuacion y gestion de
emergencias

Plan de reduccién de emisiones de GEl
Mediciéon de la huella de carbono del
destino turistico

Estudios en detalle sobre el retroceso
de playas por el incremento del nivel
del mar y su incidencia en los recursos
del litoral

Actuaciones encaminadas a la
preservacion de zonas de dunas

Plan de actuaciéon ante emergencias
por lluvias torrenciales e inundaciones
Plan de evacuacion y drenaje de aguas
pluviales

Mecanismos de gestion y uso eficiente
de agua

Medicion del consumo de agua del
destino turistico
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Codigo

RACC.E.6

RACC.E.7

RACC.M.1
RACC.M.2
RACC.M.3
RACC.M.4

RACC.M.5

x
ﬁURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Recomendacién

¢ Existen sistemas generalizados de
reduccion del consumo energético en los
edificios?

i Se apuesta decididamente por un nuevo
urbanismo y estilo constructivo?

¢Se fomenta un sistema integral de
movilidad publica no contaminante?

¢ Existe una oferta de puntos de recarga
para vehiculos eléctricos?

i Se fomenta el despliegue de un sistema
de viales, carriles, paseos y avenidas

gue protejan al peatdn y los medios
sostenibles de movilidad?

i Existe un sistema de filtros de
aparcamiento inteligente?

¢ Existe una oferta de tecnologia para
facilitar la movilidad de los residentes
y turistas, con el objetivo de no saturar
espacios de interés turistico?

MATRIZ RESUMEN DE HERRAMIENTAS

Herramientas

Programas de sensibilizacion y
capacitacion al sector privado y a la
comunidad local

Activacion de procesos participativos
para la definicién de propuestas de
solucion urbanistica y ordenacion de
los espacios del destino turistico

Medicion y seguimiento de los
indicadores de validacion del sistema
integral de movilidad

Numero de plazas de aparcamiento
con servicio de punto de carga
eléctrica

Plan de fomento de uso de vehiculos
de alquiler eléctricos

Sistema de comunicacion sostenible
Sensibilizacién al turista y comunidad
local en el uso de medios de transporte
verdes y beneficiosos para la salud

Plan de aparcamiento integral del
destino turistico

Sefalética inteligente
Sefalizacién de zonas de parking

APP moviles

Acceso universal a las tecnologias
Sefalética inteligente

Senalizacién de zonas y/o recursos
turisticos
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MATRIZ RESUMEN DE HERRAMIENTAS

Codigo Recomendacion Herramientas
RACC.M.6 ¢ Se fomenta la colaboracion con los e Mesa de trabajo del destino para la
operadores turisticos para impulsar la movilidad integral sostenible

reduccion de la movilidad contaminante?

RACC.P1 ¢ Se salvaguarda la relacién residente — e Mecanismos de gestion de flujos de
turista? personas y capacidad de carga (APP)
e Promocién y comunicacion de normas
de uso de atractivos turisticos

RACC.P2 ¢ Se fomentan los productos turisticos * Inclusion de los agentes turisticos
sostenibles y promueve su certificacion en sellos o distintivos vinculados a la
en base a estandares de reconocimiento gestion sostenible de los negocios

internacional?

RACC.P3 i Se redisefa la oferta turistica atendiendo e Portafolio de experiencias sostenibles
a una orientacion sostenible? del destino
e Plan de capacitacion a agentes
turisticos en materia de creacion
de producto y comunicacion de la
sostenibilidad

RACC.P4 ¢ Se dispone de un inventario de los * Inventario de recursos turisticos y
recursos turisticos y se conoce su estado evaluacién de riesgos
de preservaciéon?

RACC.P5 i Se incluyen los valores tradicionales e Inventario de productores locales
en el producto turistico? e Plan de fomento de las artesanias y
productores locales

RACC.P6 ¢ Existe una propuesta de posicionamiento e Redaccion de la propuesta de
basada en la sostenibilidad? posicionamiento del destino
Plan de marketing

x
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