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En Comisiones Obreras llevamos varios afios analizando y poniendo el foco en la necesaria tran-
sicion ecoldgica del sector del turismo. Hace casi tres afios firmamos un posicionamiento conjunto
con las principales organizaciones ecologistas espafiolas sobre “Propuestas para una transicion
justa en el sector turistico” y mas recientemente desarrollamos un proyecto, a través del Instituto
Sindical Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) y con CCOOQO de Canarias, sobre “Propuestas en materia
energética para un escenario de transicion justa para el sector turistico en Canarias”.

Esta vez presentamos un estudio titulado “Transicion energética y movilidad descarbonizada
para un turismo sostenible” realizado por ISTAS, gracias al apoyo de la European Climate Foun-
dation, en el que consideramos el modelo de turismo espanol a nivel estatal, analizamos sus
multiples impactos sociales y medioambientales, evaluamos sus riesgos como sector econdmico
y presentamos propuestas para superar algunos de esos desafios, especialmente en lo que se
refiere a las cuestiones climaticas, energéticas y de transporte.

El estudio ha contado con un profundo debate en cuatro zonas turisticas singulares representativas
de los tipos de turismo que existen en nuestro pais (Benidorm, Barcelona, Malaga y Ledn), con ta-
lleres en los que se analizaron los retos a los que se enfrenta el turismo en relacién con el cambio
climatico, con los impactos territoriales y sociales y con la problematica medioambiental local. En los
talleres participaron sindicalistas, representantes del sector empresarial, instituciones locales, ex-
pertos de las universidades y entidades sociales, ecologistas y vecinales. Los participantes han sido
diversos y los analisis y conclusiones creemos que responden a una vision integral de la mayoria de
las cuestiones que estan afectando al sector.

Una de estas cuestiones centrales es que la masificacién de los destinos turisticos esta creando
problemas de muy distinta naturaleza y que un crecimiento del conjunto del sector es inviable des-
de el punto de vista ambiental y social. Por el contrario, lo que se necesitan son politicas para la
diversificacion, para la regulacion de sus excesos y para la reduccidén de sus impactos.

Comisiones Obreras considera también que otro desafio que tiene el sector es garantizar unas con-
diciones dignas de trabajo que sigue presentando graves deficiencias, como denuncia la Federacién
de Servicios de CCOO, a pesar de la recuperacién de la actividad turistica y del incremento de la
cifra de viajeros y de pernoctaciones, asi como del extraordinario aumento de precios y de rentabi-
lidad para el sector empresarial del alojamiento y la hosteleria. A las malas condiciones salariales
y de trabajo se une cada vez mas la dificultad del alojamiento de los trabajadores de temporada en
muchos destinos turisticos.

Son muchos los desafios que tiene que afrontar el sector y ninguno se soluciona con un aumento
generalizado de la oferta sino con medidas serias y profundas para su sostenibilidad social y am-
biental. Por ello hace falta una transicion planificada y justa, con espacios de negociacion tanto a
nivel estatal como en cada uno de los territorios concernidos, que cada vez son mas, en el que par-
ticipen todos los agentes econdmicos, institucionales y sociales. En este estudio aportamos muchas
ideas para este necesario cambio y particularmente para los aspectos energéticos y de movilidad,
que son claves para encauzar el turismo hacia la sostenibilidad climatica.

Mariano Sanz Lubeiro
Secretario Confederal de Salud laboral
y Sostenibilidad Medioambiental de CCOO
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“El cambio climatico es el resultado de mas de un siglo de uso de la tierra y de la energia,
de estilos de vida y de modalidades de consumo y produccién no sostenibles”

Jim Skea, Copresidente del Grupo de Trabajo lll del IPCC

El modelo econdmico imperante durante el ultimo siglo y medio, sustentado en la explotacion
masiva, creciente y acelerada de los ecosistemas y los recursos minerales, en especial los com-
bustibles fdsiles, ha desencadenado un cambio climatico cuyas manifestaciones se perciben ya,
aunque con diferente intensidad, en todos los lugares del globo. El informe de la Organizacién
Meteoroldgica Mundial (OMM) sobre el estado del clima global 2022, sefiala un empeoramiento
a nivel mundial de la mayoria de los indicadores empleados para describir el clima a lo largo del
pasado ano!. Las concentraciones atmosféricas de gases de efecto invernadero (GEIl) continua-
ron aumentando: el diéxido de carbono alcanzé el 149% de los niveles preindustriales; el metano
un 262% vy el éxido nitroso un 124%. La temperatura superficial media mundial fue 1,15 + 0,13
°C mas calida que la media preindustrial (1850-1900), lo que convierten a los ultimos ocho afios
en los mas calidos de los que se tiene constancia. La precipitacion experimentd una mayor varia-
bilidad espacial y temporal, con grandes regiones del planeta deficitarias mientras que en otras
sufrieron inundaciones catastrdficas, como en Pakistan. EL contenido de calor del océano muestra
un incremento especialmente fuerte en las dos ultimas décadas. El nivel medio global del mar
ha aumentado 10 mm desde 2020, lo que indica un ascenso mas rapido que durante las décadas
anteriores. La acidificacion del océano, consecuencia de la absorcidn del exceso antropogénico del
didxido de carbono atmosférico, contindia aumentando marcando valores sin precedentes en los
dltimos 26.000 afios. La extensién del hielo en el Artico durante el mes de septiembre estuvo 1,54
millones de km2 por debajo de la media a largo plazo; en el océano Antartico, durante febrero, se
alcanzd la extension mas baja registrada, 1,92 millones de km?; el casquete helado de Groenlandia
termind con un balance de masa total negativo por vigésimo sexto afio consecutivo; y aunque en los
glaciares continentales se observé una pérdida de hielo menor a la media de los ultimos diez anos,
superd el promedio 1991-2020.

Hace décadas que la comunidad cientifica viene alertando de las sefiales y consecuencias del cam-
bio climatico, y también de las medidas que deberian abordarse para reducir su avance y paliar sus
efectos. Durante la Conferencia de las Partes, que anualmente realiza la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), celebrada en Paris en 2015 se acordd un
tratado juridicamente vinculante suscrito por 196 paises con el objetivo de limitar el calentamiento
global por debajo de los 2°C, preferiblemente a 1,5°C respecto a los niveles preindustriales para fi-
nales de siglo, procurando lograr un planeta climaticamente neutro a mediados de centuria. Desde
su entrada en vigor, en noviembre de 20162 y hasta la actualidad, dieciocho gobiernos nacionales
(Irlanda, Canada, Argentina, Espana, Austria, Francia, Malta, Bangladesh, Italia, Andorra, Maldivas,
Corea del Sur, Japdn, Nueva Zelanda, Singapur, Fiji, Perd y Vanuatu), y la Unién Europea han decla-
rado la Emergencia Climatica3.

EL 21 de enero de 2020 el Gobierno de Espana aprobd el acuerdo de “Declaracion ante la Emergen-
cia Climatica y Ambiental”, comprometiéndose a adoptar treinta lineas de accidn prioritarias para
combatir el cambio climatico con politicas transversales. Cinco de estas lineas, las mas prioritarias,
han sido: la Ley 7/2021 de cambio climatico y transicidon energética, cuyo objetivo es alcanzar las

1 Organizacién Meteoroldgica Mundial. (2023). Estado de clima global en 2022.
https://public.wmo.int/en/our-mandate/climate/wmo-statement-state-of-global-climate

2 United Nations. (s.f.). El acuerdo de Paris. https://unfccc.int/es/acerca-de-las-ndc/el-acuerdo-de-paris

3 Declaracién de emergencia climatica (s.f.). Recuperado el 26 de junio de 2023 de
https://climateemergencydeclaration.org/climate-emergency-declarations-cover-15-million-citizens/
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emisiones netas cero de GEl para 20504, la senda de descarbonizacion del pais a largo plazo que
asegure la neutralidad climatica en 2050, sustanciada en el Plan Nacional Integrado de Energia y
Clima; el segundo Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico 2021-2030; la creacidn de la
Asamblea Ciudadana del Cambio Climatico, destinada a reforzar los mecanismos de participacion
existentes; y el impulso a la transformacidon del modelo industrial y de servicios a través de la Es-
trategia de Transicion Justa. Entre las veinticinco medidas restantes se encuentra la elaboracién de
la Estrategia de Turismo Sostenible de Espaina 2030 destinada a aumentar la resiliencia del sector
ante el cambio climatico5.

Buena parte de las politicas climaticas que se estan desarrollando actualmente se basan en el
Acuerdo de Paris, vigente desde 2016. Desde entonces se han elaborado y aprobado diferentes
normativas climaticas a nivel europeo (Ley Europea del Clima, 2021), nacional (Ley 7/2021 de cam-
bio climatico y transicidn energética) y autonémico (Cataluna, 2018; Andalucia, 2019; Islas Balea-
res, 2019; Navarra, 2022; Islas Canarias, 2022)¢ que establecen objetivos y medidas de reduccion
de emisiones en cada uno de sus respectivos ambitos de aplicacion.

Durante la cumbre del clima celebrada en Glasgow en noviembre de 2021, la COP 26, se puso de
manifiesto que la reduccién de GEl era posible, aunque esa reduccién fuese motivada por una situa-
cién de emergencia sobrevenida como la pandemia de COVID-19 que supuso una paralizacion sin
antecedentes histdricos en tiempos de paz, de la actividad productiva. Asi, en 2020 la reduccion de
emisiones a nivel mundial fue de un 7%. Esa es la proporcidon de disminucion de emisiones anuales
que el mundo deberia seguir durante la proxima década para alcanzar el objetivo del Acuerdo de
Paris de no aumentar la temperatura media global mas alla de 1,5 -2,0 °C para finales de siglo.

En abril de 2022 el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) pu-
blicé su ultimo informe de Evaluacidon en materia de mitigacién del cambio climatico’. Entre sus
conclusiones estaba que, para limitar el calentamiento a aproximadamente 1,5°C a final de siglo, es
necesario que las emisiones de GEl a escala global alcancen su maximo en 2025 y se reduzcan en
un 43% en 2030 algo que, dada nuestra actual forma de producir y vivir, se nos antoja extremada-
mente dificil. Es casi inevitable por lo tanto que superemos temporalmente este umbral de tempe-
ratura a lo largo de las proximas décadas. Sin embargo, alcanzar ese importante nivel de reduccion
de emisiones de aqui a 2030 podria ser posible siempre que se adopten medidas de mitigacion y
adaptacion urgentes y decididas que involucren a todos los sectores productivos. Solo asi sera
posible no solo reducir los efectos del cambio climatico si no también construir un nuevo modelo
socioecondmico basado en la descarbonizacidn, en la eliminacidn de desigualdades y en el desa-
rrollo sostenible de las comunidades.

4 Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transiciéon energética. Boletin Oficial del Estado, 121, de 21 de mayo de 2021.
https://www.boe.es/eli/es//2021/05/20/7/con

5 Acuerdo de consejo de ministros por el que se aprueba la declaracién del Gobierno ante la emergencia climatica y ambiental.
MITECO. https://www.miteco.gob.es/es/prensa/declaracionemergenciaclimatica_tcm30-506551.pdf

6 SEO Birdlife. (s.f.). Observatorio climatico. Recuperado el 26 de junio de 2023 de
https://observatorioclima.seo.org/leyes-climaticas/

7 Intergovernmental panel on climate change. (2022). Climate Change 2022: Mitigation of Climate Change. Contribution of
Working Group Il to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change.
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg3/
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Con el fin de frenar el cambio climatico y avanzar hacia un modelo de desarrollo econdmico, el Go-
bierno de Espafa aprobd, en 2019, el Marco Estratégico de Energia y Clima. Este Marco se vertebra
sobre tres ejes; la Ley de Cambio Climatico, el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima, y la
Estrategia de Transicidn Justa (ETJ). Los dos primeros establecen la ambicidn climatica del pais. La
ETJ tiene como finalidad maximizar los beneficios sociales de la transformacion ecoldgica y mitigar
sus impactos negativos, siguiendo las directrices de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT)
y las recomendaciones del Acuerdo de Paris.

Una de las principales y mas novedosas herramientas de la ETJ son los Convenios de Transicion
Justa. En ellos se plasma un plan de accidn territorial integral para aquellos territorios en los que la
transicidn ecoldgica pueda poner en dificultades la actividad econdmica por el cierre de determina-
das instalaciones de generacion de energia. La Ley de Cambio Climatico establece la obligatorie-
dad de aprobar una ETJ cada cinco afios®.

La estrategia actualmente en vigor reconoce que la transicion ecoldgica de la economia requiere
transformar los grandes sectores productivos del pais, algunos de los cuales tienen no solo una
gran dependencia de los combustibles fdsiles, sino que muestran una gran vulnerabilidad al cam-
bio climatico. Dentro de estos sectores se encuentra el turismo. La ETJ sefiala que el desarrollo del
turismo sostenible supone una oportunidad para que Espana pueda mejorar el empleo en el sector
a través de un nuevo modelo apoyado en los valores naturales y en la distribucion equitativa de los
beneficios y las cargas del turismo. Igualmente apunta a que se requiere atenuar la estacionalidad y
la concentracion en los destinos tradicionales y valorizar el entorno y el patrimonio en otros territo-
rios apoyandolo en el turismo sostenible. Entre las medidas a adoptar para impulsar esa transicion
se menciona la aprobacion de una Estrategia de Turismo Sostenible para 2030 “que desestacio-
nalice el turismo e impulse el turismo de naturaleza y biodiversidad, cultura, historia y arte...y que
ponga en valor la biodiversidad, asegurando la correcta conservacion de los valores naturales del
territorio y contribuyendo a su utilizacidn sostenible”. Ademas la Estrategia sefala la necesidad de
impulsar otros sectores “verdes” que hay que potenciar para la descarbonizacién y ecologizacién
del sistema productivo y para la generacion de empleo®.

La actual ETJ se encuentra focalizada en la transicidon del sector energético ligado a la extraccion
del carbdn y a su empleo en la generacion termoeléctrica, asi como al cierre de centrales nucleares
al final de su vida util'°, sin que, de momento, se hayan implementado medidas estructurales para
que el sector turistico cambie su estructura de negocio.

8 Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, Vicepresidencia Cuarta del Gobierno. (2019). Estrategia de
Transicién Justa.
https://www.transicionjusta.gob.es/Documents/Convenios_transicion_justa/common/Estatregia_Transicion_Justa_Def.PDF

9 Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico, Vicepresidencia Cuarta del Gobierno. (2019). Estrategia de
Transicién Justa.

10 Instituto para la Transicién Justa. MITECO. (Mayo, 2023). Espafia. 4 afios avanzando en una transicién energética justa.
https://www.transicionjusta.gob.es/Documents/Publicaciones%20ES%20y%20EN/Informe%?20Transici%c3%b3n%20
Justa_4%20a%c3%b1os%20avanzando_def.pdf
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A qué llamamos “turismo sostenible”?

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo sostenible como “El turis-
mo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones econémicas, sociales y ambientales,
actuales y futuras, y satisface las necesidades de los visitantes, de la industria, del medio
ambiente y de las comunidades de acogida”. Se trata de una definicidon controvertida aunque
ampliamente utilizada por algunos actores del sector turistico incluidas muchas Adminis-
traciones. Expertos en el tema se muestran criticos con esta definicion y el uso que se hace
de ella. Asi, la economista Aurora Pedro Bueno, Directora de la Catedra Nueva Transicion
Verde-Turismo, de la Universidad de Valencia* sefiala que:

“La OMT recoge la definicion de sostenibilidad del Informe Bruntland, politicamente correc-
ta, y la traslada al ambito turistico; y olvida incluir, junto a los pilares econdmico, social y
ambiental, el de la participacion democratica. Ademas, es una definicion muy poco operativa.
Seguimos teniendo y arrastrando los mismos problemas. Lo uUnico que se puede hacer con
esa definicion son manuales de buenas practicas. Lo cual estd muy bien, porque tenemos
ejemplos de cosas que se estan haciendo, estan funcionado y son interesantes y que pode-
mos reproducir adaptandolas a nuestro contexto. Pero falta un enfoque mucho mas serio
y mucho mas contundente. Soy consciente que esto es muy facil de decir desde una pers-
pectiva tedrica y muy dificil de implementar desde una perspectiva practica. Porque cual-
quier implementacion de lo que es el concepto de sostenibilidad implica establecer limites,
prohibiciones, regulacidn, todo eso que a una determinada parte del sector de la economia
no gusta, y que es verdad que, muchas veces puede generar tensiones en el empleo, en la
produccion, y en el PIB, que son los principales indicadores.

No me parece una definicion, a estas alturas de siglo, operativa. Por otra parte resulta am-
bigua, desde la perspectiva de que realmente no te dice que es sostenible, con lo cual cual-
quier cosa puede serlo. Si nos centramos en esos tres pilares, de los que habla finalmente
es de qué la actividad turistica se mantenga econémicamente en el largo plazo. Y también
hay quienes la entienden desde la parte medioambiental exclusivamente. Es decir, esa com-
binacion de los tres pilares, economico, social y ambiental, es muy complicada. ;Cual de los
tres tiene prioridad?

Sostenibilidad significa, en muchos casos, que determinadas cosas no se pueden hacer, y
eso hay que definirlo en cada contexto. Hemos hecho un abuso bestial del término. Ahora
poca gente habla ya de sostenibilidad, porque es un concepto tan manido y tan maltratado,
que la gente ha empezado a huir de €l. El 24 de abril es el dia Mundial de la Madre Tierra
y la ONU ha organizado un encuentro en el que ya quieren hablar de otro concepto, “eco-
centrismo”. Se trata de conceptos que cuesta bastante acercar a la poblacion. Esta claro
que tenemos que cambiar nuestra relacion con la naturaleza, pero ;como cambiamos los
incentivos de la gente?

La gente interpreta que cualquier accién que pueda reducir las posibilidades de empleo es
ir en contra de sus propios intereses y ahi hay un conflicto permanente, que es el conflicto
histdrico de siempre. Yo me enfocaria en cémo cambiar incentivos, sobre todo de los grandes
grupos empresariales. Porque con los pequenos creo que es mas facil llegar a dialogar e
interactuar, pero el problema son los grandes lobbies, no solo de turismo sino de cualquier
ambito de la economia. Creo que ahi esta el quid de la cuestion”.

* Entrevista personal.
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El turismo se encuentra entre los sectores productivos con una mayor exposicion directa al clima,
por lo que hay una elevada probabilidad de que sufra importantes pérdidas econdmicas a nivel
regional consecuencia de la alteracion de las condiciones meteoroldgicas desencadenadas por el
cambio climatico. Estas alteraciones pueden dar lugar a catastrofes naturales, como tormentas,
olas de calor, inundaciones, sequias, e incendios forestales; y determinan el gradual cambio del
clima, con cambios en la temperatura media, la precipitacion, el aumento del nivel del mar y la
disminucién de la cobertura de nieve!l. De entre estas perturbaciones hay varias que resultan espe-
cialmente significativas para el turismo por su impacto sobre los recursos turisticos: el incremento
de la temperatura media global y las olas de calor, los fendmenos meteoroldgicos extremos y la
subida del nivel del mar.

Al actual ritmo de calentamiento global, la temperatura media del planeta podria aumentar hasta
1,5°C entre 2030 y 2052. Ello podria significar una reduccién de la afluencia de turistas a los des-
tinos habituales, especialmente durante la temporada estival, debido al disconfort térmico por el
aumento de las temperaturas y de las olas de calor. Este hecho podria conducir a una redistribucién
del flujo de turistas tanto temporal, desplazando el turismo a épocas del afio menos calurosas;
como espacial, conduciendo los flujos hacia destinos localizados en latitudes mas altas, alguno de
ellos tradicionales emisores de turistas. Es importante destacar que ese incremento medio de tem-
peratura de 1,5°C puede significar aumentos de hasta 4°C en destinos urbanos debido al efecto de
isla de calor.

La fusidn de extensas superficies de hielo junto con la dilatacion de las aguas marinas, contribu-
yen al ascenso del nivel del mar. Las previsiones sefialan un aumento, para finales de siglo, de
entre 28 y 79 cm en un escenario de incremento de la temperatura media del globo de 2°C. Cabe
suponer que el turismo en las zonas de costa cambiara la estructura de mercado a medio plazo
como consecuencia del impacto que la subida del mar tendra sobre los arenales y las infraestruc-
turas litorales?®.

Segun el ultimo informe de evaluacién del IPCC, si no se limita el calentamiento del planeta a
1,5°C, en casi todas las regiones del mundo se va a experimentar una rapida intensificacion de los
riesgos del cambio climatico, causando dafos a activos e infraestructuras que conllevaran eleva-
dos costes de recuperacion y adaptacion. Los riesgos graves son mas probables en las regiones y
comunidades con una gran parte de la mano de obra empleada en industrias muy expuestas a las
alteraciones climaticas, como es el caso de la industria turistica. Ademas de los danos de mercado
y los costes de gestidn de desastres, una débil o ausente accidn climatica puede generar costes
sustanciales para la salud humana.

11 IPCC, 2021: Summary for Policymakers. In: Climate Change 2021: The Physical Science Basis. Contribution of Working Group |
to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change, pp. 3-32
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wgl/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_SPM.pdf

12 Pérez-Juan, C.M,, Prieto Fustes, L., Salvo Tierra, A.E, Navarro Jurado, E., Teixidor Costa, A.,Danelutti, C., Iglesias Saugar, J.,
Wahlberg Macias, N., Jiménez Arce, J.A. y Velasco Martinez, L.C. (2022). Turismo y crisis climdtica en la Costa del Sol: diagndstico
preliminar y propuestas de accién. Gland, Switzerland: UICN y Mélaga, Espafia: Universidad de Malaga.


https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_SPM.pdf

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), entidad internacional cuyo objetivo es la promocion
del turismo, se vinculé cédmo agencia a Naciones Unidas en 1976, y desde 2003 es su organismo
especializado en el campo del turismo. En ella estan presentes 154 Estados, siete territorios y mas
de 400 Miembros Afiliados procedentes del sector privado, entidades internacionales, instituciones
educativas, asociaciones y administraciones locales. Se encuentra comprometida con el crecimiento
econdmico, la creacién de empleo, la proteccidn del patrimonio natural y cultural de los destinos. Su
actividad se alinea con los Objetivos de Desarrollo del Milenio adoptados por la Asamblea General
de Naciones Unidas. En este sentido promueve un Cédigo Etico Mundial y fomenta el desarrollo de
un turismo responsable, sostenible y accesible para todos?!s.

La OMT, consciente de las amenazas que el cambio climatico entrana para el turismo, asi como
de la contribucién que la creciente actividad turistica tiene, y puede tener, en la emisiéon de GEI
(Las emisiones de CO, del turismo crecieron un 60% entre 2005 y 2016, y podrian aumentar mas
de un 25% entre 2016 y 2030), lanzé en 2021 un documento de compromiso de accidn climatica
para los agentes del sector, coincidiendo con la COP 26 celebrada en Glasgow ese mismo ano. ELl
escrito, conocido como la “Declaracion de Glasgow sobre la Accidn Climatica en el Turismo”, dice
literalmente:

“Declaramos nuestro compromiso comun de unir a todos los agentes para transformar el turismo
y hacer que contribuya de manera efectiva a la accién por el clima. Apoyamos el compromiso
mundial de reducir a la mitad las emisiones para 2030 y llegar a las emisiones netas cero a la
mayor brevedad posible, y siempre antes de 2050. Alinearemos sistematicamente nuestras ac-
ciones con las ultimas recomendaciones cientificas, para cerciorarnos de que nuestro enfoque sea
coherente con el objetivo de que, para 2100, las temperaturas no suban mas de 1,5 °C por encima
de los niveles preindustriales”.

La Declaracion busca liderar y armonizar las medidas de accidon climatica de todos los agentes del
sector turistico. Propone elaborar, o actualizar, y desarrollar planes de coherentes entre si a tra-
vés de cinco vias comunes a todos ellos: medicidn, descarbonizacion, regeneracidn, colaboracion
y financiacion®4. Desde su publicacidon ha sido suscrita por 450 organizaciones, 44 de ellas espa-
fiolas. El problema es que este tipo de declaraciones genéricas apenas consideran que el turismo
internacional es altamente dependiente de la aviacién y que ésta no tiene una alternativa viable de
reduccidon de emisiones a corto y medio plazo, por lo que cualquier crecimiento del sector, o incluso
el mantenimiento de su actividad productiva en los niveles actuales, hace imposible su sostenibili-
dad climatica.

13 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. (s.f.). Organizacién Mundial del Turismo.
https://turismo.gob.es/cooperacion/omt/Paginas/organizacion-mundial-turismo.aspx

14 Glasgow Declaration. Climate Action in Tourism.
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/2021-11/GlasgowDeclaration_ES_3.pdf

Transicidn energética y movilidad descarbonizada para un turismo sostenible

13


https://turismo.gob.es/cooperacion/omt/Paginas/organizacion-mundial-turismo.aspx
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/2021-11/GlasgowDeclaration_ES_3.pdf

14

Después de la pandemia, el turismo crece y lo hace con rapidez. Durante el primer trimestre de
2023 las llegadas internacionales, a nivel mundial, alcanzaron el 80% de los niveles prepande-
mia. Las previsiones son que el turismo mundial alcanzara cifras de llegadas internacionales de
entre el 80% y el 95% de las de 2019, e incluso superiores en paises del Hemisferio Norte?!®.
Reducir las emisiones del sector en un 50% para 2030 es, en al actual escenario, inviable. Urge
por tanto aumentar las acciones para disminuir las emisiones de las actividades turisticas, puesto
que, segun la propia OMT, la resiliencia del turismo dependera de su capacidad de tomar la senda
de la descarbonizacion.

15 Organizacién Mundial del Turismo. Comunicado de Prensa. (9 de mayo de 2023). Nuevos datos apuntan a una recuperacion total
del turismo con un vigoroso arranque en 2023. https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-05/230509-
unwto-barometer-es.pdf?Versionld=feZylQ1_VpE8MGLn.f29tLgq5ueLl7kPX



https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-05/230509-unwto-barometer-es.pdf?VersionId=feZyIQ1_VpE8MGln.f29tLq5ueLI7kPX
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-05/230509-unwto-barometer-es.pdf?VersionId=feZyIQ1_VpE8MGln.f29tLq5ueLI7kPX

Consumismo turistico

“Consumismo: Tendencia inmoderada a adquirir,
gastar o consumir bienes, no siempre necesarios”.
Diccionario de la lengua espanola.

Belén Garcia, Socidloga, responsable de Turismo de Ecologistas en Accidn, y profesional
del sector turistico, apunta algunas de las caracteristicas e implicaciones del turismo ac-
tual como objeto de consumo:

El turismo es un importante elemento del consumo. Para su mantenimiento y crecimiento
requiere la continua creacion de productos para consumir (invencién de mercadillos na-
videfos en lugares donde nunca existieron, viajes a destinos artificiales como la casa y
almacenes de Papa Noel en Laponia, estancias en megacruceros convertidos en centros
comerciales flotantes...).

El concepto de turismo y del viaje que comporta ha devenido en una suerte de acumular
destinos en el menor plazo de tiempo posible. Hay personas que se jactan de haber visi-
tado en sus periodos vacacionales 80 destinos lejanos, sin reparar en las consecuencias,
a todos los niveles, que ello comporta. También hay una tendencia a la despreocupacion
por la contextualizacion o el minimo conocimiento sobre el lugar que se visita.

El turismo es uno de los negocios que mas dinero mueven en la economia globalizada.
El Fondo Soberano Saudi esta desviando su inversién del petréleo a las companias de
cruceros; algo similar a lo que ya ha hecho el Fondo Soberano Noruego. Ambos fondos
son los mayores en su modalidad. Por otra parte, la propiedad fisica de muchos hoteles
ha pasado a pertenecer a fondos de inversion.

La transformacion del modelo turistico debe ser radical y exige de un cambio de menta-
lidad, pero no hay interés en ello pues, el importante ejercicio de contencién que supone,
choca con el halo de aventura que se tata de conferir a muchos destinos turisticos con el
fin de hacerlos mas atractivos para determinados segmentos de consumidores a los que
se dirigen.

La apuesta por la contencidn turistica es muy minoritaria. En el contexto europeo, solo
Francia (gran potencia turistica) y Noruega (en dénde el turismo alcanza ya el 7% del
PIB) parecen apostar por esa contencion. En el caso noruego se observa un rechazo
hacia el turismo internacional que va en aumento, fomentandose el turismo nacional y
de interior a pesar de lo que ello supone de utilizacién del vehiculo privado (el parque
automovilistico cuenta con casi un 50% de vehiculos eléctricos).

El modelo turistico actual sigue creciendo de manera exponencial, sin tener en conside-
racidon la amenaza del cambio climatico, ni los danos ya causados, y que contindan pro-
duciéndose, sobre los ecosistemas y las poblaciones locales y sus culturas. Menospre-
ciar e incluso ignorar estos hechos estan conduciendo a una situacion de hiperdesarrollo
del sector que puede reventar en nuestra cara en un corto plazo de tiempo.
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En Espana, como también a nivel mundial, estamos asistiendo desde los inicios del siglo XXI a un
cambio significativo de la dindmica turistica, como consecuencia, entre otros, de los procesos de
globalizacidn y de las nuevas tendencias de los mercados. En esta dinamizacion concurren una se-
rie de factores. Unos son exdgenos al propio sistema turistico (condiciones econdmico-financieras,
tecnologia, politicas de liberalizacidn, cambios socio-demograficos, nivel cultural, riesgos globales,
etc.), y otros son enddgenos al propio sistema turistico que van produciendo su propia dinamica:

El desarrollo y la expansidn social de la tecnologia, que influyen sobre las organizaciones en-
cargadas de planificar y organizar los viajes de los turistas, informacion, medios de transporte,
ventas, etc., como las agencias de viajes online (OTA, en inglés), que gestionan canales exter-
nos de distribucién (Airbnb, Booking.com, Expedia, TripAdvisor, Ctrip, etc.).

El auge de las Viviendas de Uso Turistico (VUT) especialmente en entornos urbanos.

Las politicas de liberalizacidon que afectan entre otros sectores al aéreo. El fenémeno “low cost”
se ha apoderado de los aeropuertos espanoles en los ultimos afos hasta tal punto que figura
en tercera posicion a nivel mundial. Del total de vuelos recibidos, un 67,6% son por parte de
este segmento de aerolineas.

Cambios en la estructura de la poblacién de los paises emisores de turismo, asi como en la
forma basica de organizacion, la familia, etc.

En los paises del primer mundo muchas persona, en especial entre la juventud, llegan a la idea
de que lo mejor es vivir la vida propia al mas alto nivel de disfrute que se pueda y el realizar
viajes turisticos se considera que es lo mas deseable en la vida para alcanzar esa felicidad.

Hay una tendencia hacia el fraccionamiento de las vacaciones, que hace posible el elevado
numero de turistas en todos los periodos vacacionales, aunque con estancias mas cortas, espe-
cialmente en verano.

El rapido crecimiento de las clases medias en las economias emergentes, sobre todo en Asia.

Viajar al extranjero se convierte en una aspiracion vital para, no sélo esas nuevas clases medias
de los mercados emergentes, sino también para un sector muy numeroso de nuestras socieda-
des. El viaje, el turismo, es considerado como un “bien posicional”. EL consumo de ocio, ademas
del valor de satisfaccidn y de disfrute personal que entrana en si mismo, posee una funcién sim-
bdlica de demostracidon ante los demas de la situacion de nivel econdmico. En el ocio se busca
mas la consideracién social que el placer personal de disfrute para la realizacién humana.

Ampliacién y modernizacién de infraestructuras de transporte en Espafia. Con 3.762 kildme-
tros en servicio segiin ADIF Alta Velocidad, se trata de la red ferroviaria de alta velocidad mas
extensa de Europa y la segunda en todo el mundo, solo por detrds de China. A 31 de diciembre
de 2021, la red de vias de alta capacidad estaba compuesta por 17.551 kilémetros, lo que su-
pone el 11 % del total de carreteras de Espafia, convirtiéndose asi en el primer pais de Europa
y tercero del mundo por nimero de kilémetros.


https://www.cettdigitalmarketingstories.com/el-modelo-ota-en-turismo/
https://www.airbnb.es/
https://www.booking.com/index.es.html
https://www.expedia.es/
https://www.tripadvisor.es/

Ha sido y es el predominante en Espana. Sus destinos han desempenado y desempenan un papel
esencial en el modelo turistico espanol. Se trata de una modalidad turistica que muestra una inten-
sa concentracidn territorial. Segun el “Atlas municipal de la contribuciéon social del turismo en Es-
pana“ elaborado por la asociacion EXCELTUR con datos de 2022, de los mas de 8.000 municipios
espafioles, los 100 mas importantes acogen el 56% de toda la capacidad de alojamiento turistico y
solo un 28% de la poblacion residente?®.

EL 81 de los 100 destinos mas turisticos de Espana por el tamafio de su oferta alojativa de mercado
son destinos de costa. De hecho, si se amplia el nimero a los 500 mas importantes que presenta
ese Atlas, el nimero de destinos costeros se sitda por encima de la mitad (251, acogiendo 3 millo-
nes de plazas de alojamiento turistico). De estos destinos de la costa espafola, 193 se situan en la
franja mediterranea y en los archipiélagos de Baleares y Canarias, aglutinando sélo estos el 54%
de toda la oferta de alojamiento turistico espafol de mercado (2,8 millones de plazas).

Junto con la oferta de alojamiento turistico que se concentra en ese espacio territorial, se ha pro-
ducido el fendmeno de las segundas residencias. El mercado de segundas residencias empezd a
florecer durante las décadas de los setenta y los ochenta, coincidiendo con un notable aumento del
nivel de vida de la clase media, fuertes migraciones de trabajadores del campo hacia la ciudad (las
viviendas en el pueblo de origen pasaban a ser segundas residencias) y una mayor apertura de la
economia espanola (gran parte de segundas residencias fueron adquiridas por extranjeros).

En los ultimos tiempos, el aumento de la urbanizacién, el incremento del tiempo que dedicamos al
ocio y la mejora de las comunicaciones contribuyeron al auge de las segundas residencias en las
areas de influencia de las grandes ciudades, especialmente en Madrid y Barcelona, pero también en
zonas de gran atractivo turistico (destinos de playa, mayoritariamente, y también algunos destinos
de montana).

Segun la Encuesta de Caracteristicas Esenciales de la Poblacién y las Viviendas del INE, 2,9 mi-
llones de hogares en nuestro pais tienen una segunda residencia. A raiz de este dato, por tanto,
si tenemos en cuenta la media de 2,5 espanoles por hogar, se puede concluir que en Espana hay
alrededor de 7,2 millones de personas que poseen una segunda residencia, segun esta encuesta
del INE referida a datos del ano 2021.

De los 2,9 millones de hogares, el 35% tiene la segunda residencia en otro municipio dentro de su
misma provincia y casi la misma proporcion, un 34%, la tiene en otra Comunidad Auténoma. Estas
serian las opciones mayoritarias. Tan solo un 2,7% de los hogares ha adquirido su vivienda vacacional
en el extranjero.

En las grandes ciudades, las de mas de 500.000 habitantes, se localizan unos 670.000 hogares
propietarios de segundas residencias, frente a los 1,1 millones que viven en poblaciones pequenas.

16 Atlas de contribucién municipal del turismo en Espafia. (Mayo, 2023). EXCELTUR
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A la hora de ver ddonde se ubican esos hogares que son duefios de segundas residencias encon-
tramos que, por volumen, se concentran mayoritariamente en la Comunidad de Madrid: 580.000
hogares tienen segunda residencia. Le sigue la provincia de Barcelona con algo mas de la mitad
que Madrid (324.000 hogares) y Valencia, con la mitad que Barcelona (103.00 hogares). En tor-
no a esa referencia de 100.000 hogares, encontramos las provincias de Vizcaya, Sevilla, Murcia,
Alicante y Zaragoza.

Los municipios donde abundan las viviendas de uso esporadico se sitdan, fundamentalmente, en
la costa y en municipios del interior tradicionales destinos de vacaciones estivales. Entre los muni-
cipios con mas de 2.000 habitantes destaca Noja (Cantabria), donde casi la mitad de las viviendas
(47,7%) tenia un uso esporadico a 1 de enero de 2021.

La mayor parte de las segundas residencias estan situadas en la costa mediterranea. Alicante es la
provincia que concentra un mayor nimero de segundas residencias (326.705 viviendas, un 8,9%
del total nacional), lo que pone de relieve la preponderancia de la Costa Blanca como destino turis-
tico, tanto internacional como doméstico. Le siguen, a cierta distancia, Valencia (223.885 viviendas,
6,1% del total) y Malaga (170.438 viviendas, 4,6% del total).

Malaga es un destino muy diversificado. En él tienen una segunda vivienda residentes de todas las
provincias espafolas, empezando por madrilefos (24%), malagueifos (19%), cordobeses (12%) y
sevillanos (6,7%). En cambio, Gerona, Avila, Toledo, Segovia y Santa Cruz de Tenerife son destinos
muy concentrados; es decir, los hogares que tienen una segunda residencia en ellos proceden de
unas pocas provincias. Gerona es el destino mas concentrado de todos por la elevada presencia de
barceloneses (75% del total).

El litoral espafiol, con una longitud de unos 8.000 km, se extiende por 10 Comunidades Autdno-
mas, 2 Ciudades Auténomas, 25 provincias y 428 municipios. La franja de 10 km a lo largo de ese
perimetro tiene una superficie de 80.000 km?. Alrededor del 40% de la costa esta urbanizada, un
7% esta dedicada a instalaciones portuarias, un 3% a instalaciones industriales y un 8% a explo-
taciones agricolas.

Espana cuenta con un total de 3.458 playas; estos espacios tienen una gran importancia desde el
punto de vista econdmico y turistico, pero también paisajistica y de servicios ecosistémicos. Se trata
de espacios “fragiles” y sometidos a mucha presidn, en los que es preciso e importante conciliar el
uso y el disfrute de estos lugares con su conservacidn y proteccion.

La franja costera concentra a una tercera parte de la poblacidon y, en los meses de verano, acoge a
cuatro de cada cinco turistas que llegan a nuestro pais. Esta presién demografica esta en el origen
de las amenazas que sufren muchos de los ecosistemas naturales que caracterizan nuestras costas.

El proceso de deterioro ha sido favorecido por un desarrollo urbanistico escasamente respetuoso
con el paisaje y la naturaleza e, incluso, por una politica de infraestructuras subordinada a ese tipo
de desarrollo, al que se suman otros impactos provenientes de la contaminacion, los depdsitos in-
controlados de residuos o la destruccion de dunas litorales.

Como senala un informe elaborado por el Consejo General de Colegios de Economistas de Espana,
“TURISMO Y ECONOMIA: Analisis, Medicién y Horizonte™': “la prioridad seguida durante mucho
tiempo por alcanzar y mantener un turismo de masas ha dado lugar a experiencias poco deseables
que han consistido, en algunas zonas con ese tipo de expansion, en burbujas de corrupcién politica,

17 Casado, J.M (dir.), Cuadrado, J.R (pr.); (2018) Turismo y economia: analisis, medicién y horizonte. Consejo General de Economistas de
Espafia.



empresarial e inmobiliaria, amén de adjudicaciones amafadas de obras y servicios, recalificaciones
fraudulentas de terrenos, informacion privilegiada, desvio y malversacidon de fondos publicos vy fi-
nanciaciones ilicitas. El turismo de masas ha sido desde hace bastante tiempo, en algunos lugares,
una maquina de hacer dinero, aun a costa de aniquilar la belleza de singulares parajes. A las cifras
de dinero publico desviado y de asignaciones poco transparentes, se suma un considerable fraude
fiscal. En ocasiones, se afade la construccién desenfrenada y la especulacion inmobiliaria en ur-
banizaciones, campos de golf, poligonos de servicios, edificios varios, recalificaciones y permutas
diversas que hacian pasar el suelo de rustico a urbano, lo que facilitaba subir su precio, generando
una apreciable burbuja”.

Los destinos turisticos maduros experimentan procesos de pérdida de competitividad, que tienen su
origen en la masificacidn y saturacidn, la obsolescencia de los servicios turisticos y el deterioro del
espacio turistico.

Segun la teoria de Richard W. Butler, sobre el ciclo de vida de un area turistica (CVAT) un area tu-
ristica tiene seis fases: exploracion, implicacion, desarrollo, consolidacidn, estancamiento, y las dos
alternativas finales; el rejuvenecimiento o el declive!®. En la fase de estancamiento se alcanzan las
cifras maximas de visitantes, que tienden a una estabilidad, y el destino comienza a considerarse
maduro, antiguo y fuera de moda. Los turistas que acuden a él tienen un perfil mas conservador, y
aunque recibe grandes flujos turisticos, el gasto por cada visitante disminuye considerablemente
consoliddndose un turismo masificado y poco rentable para el espacio que lo desarrolla. En esta
fase el rechazo por parte del turista deriva de la percepcion negativa del destino debido a una ex-
cesiva presion turistica que condiciona la calidad de vida y el disfrute en el destino.

En el caso del litoral insular y peninsular, en el que se concentra la oferta turistica mas importante
de nuestro pais, la reconversién de los destinos turisticos topando la oferta y redimensionandola,
se plantea como una necesidad estratégica. En este sentido se han llevado a cabo iniciativas le-
gislativas, como la normativa de la comunidad auténoma de las Islas Baleares. Sin embargo, dicho
esfuerzo normativo no ha conseguido todos los resultados pretendidos. Los nuevos parametros
introducidos por esa legislacion han sido asimilados sin demasiado esfuerzo por los promotores
turisticos, con lo que la oferta ha seguido incrementandose de forma sostenida.

Se trata de uno de los sectores emergentes del turismo espafiol, con una importante dinamica de
crecimiento desde su todavia reciente origen.

El concepto de turismo rural resulta dificil de definir, no existiendo un consenso académico o legal
sobre el término. La OMT entiende el turismo rural como un tipo de actividad turistica en el que la
experiencia del visitante estd relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo
general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales,
las actividades deportivas y la visita a lugares de interés.

Pero ni en la Unidn Europea existe una definicion unanime de turismo rural, incluso de qué es lo
rural, para una realidad heterogénea y compleja.

18 Butler, R. W. (2009). Tourism destination development: Cycles and forces, myths and realities. Tourism Recreation Research, 34(3),
247-254.
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En esta modalidad de turismo confluyen varias actividades turisticas o subtipos, como el turismo de
naturaleza, de montafia o turismo activo; el turismo cultural, el religioso, cuyo maximo exponente
es el Camino de Santiago; el turismo deportivo, el esqui y nuevas actividades deportivas, y otras
variantes innovadoras como el enoturismo.

Agroturismo: comprende visitas a establecimientos rurales para disfrutar de actividades agro-
pecuarias, involucrandose activamente en las operaciones de este medio. Es decir, que el inte-
rés principal del visitante estd motivado por las actividades propias de una explotacion agro-
pecuaria, sin excluir el desarrollo de otras actividades complementarias.

Turismo de Naturaleza: en él se pretende hacer compatibles el disfrute de la naturaleza y el
respeto al equilibrio del medioambiente. Actividades deportivas que usan expresamente los
recursos naturales sin degradarlos.

Espafia posee un 36,2% de su superficie terrestre protegida y el 12,3% de su superficie marina.
Es el pais europeo que mas aporta a la Red Natura 2000 (27,4% del pais) y el que mas reservas
de la biosfera tiene del mundo (53). Actualmente hay declarados 16 parques nacionales, 152
parques naturales, 291 reservas naturales, 359 monumentos naturales, 61 paisajes protegidos
y 2 areas marinas protegidas, y mas de 800 espacios con otras figuras desarrolladas por las
comunidades autonomas.

Segun los datos recogidos por el Organismo Auténomo Parques Nacionales, en el afio 2022 se
alcanzo la cifra de 14.808.132 de visitantes.

Ecoturismo: Actividades de contemplacion, disfrute o conocimiento del medio natural, con di-
ferente grado de profundidad, y en la que se pueden realizar actividades fisicas de baja inten-
sidad sin degradar los recursos naturales.

Turismo de aventura: comprende diferentes manifestaciones, algunas de ellas muy populares
desde hace anos, antes de que se incluyeran en este concepto: alpinismo, deslizamiento por
rapidos, “bungee jumping®, “hydrospeeding”, “rafting”, “parapente”, barranquismo y muchos
otros que pueden entrar en este particular modo de hacer turismo, que también podrian clasi-

ficarse como turismo activo.

Turismo cultural: enfocado al conocimiento de las muchas edificaciones o monumentos que
existen repartidos por toda la geografia espanola.

Turismo de salud: cuando se realiza en areas rurales por lo general en balnearios de aguas
termales y/o curativas. En Espana existen en funcionamiento 114 balnearios, de los que buena
parte se encuentran en las comunidades auténomas de Galicia (21) y Catalufia (20), le siguen
por nimero de balnearios Aragon (11), Andalucia (10) y Castilla-La Mancha (9), Castilla Ledn
(8), Extremadura (7), Valencia y Cantabria con seis balnearios cada una; el resto de las comu-
nidades presentan menos de 3 balnearios, cada una. Los establecimientos termales del pais
suman unas 20.000 plazas.

Turismo religioso: referido a aquellos desplazamientos hacia santuarios localizados en zonas
rurales donde se celebran fiestas religiosas, o el vinculado al Camino de Santiago. Desde que
en 1987 el Camino de Santiago fue declarado Primer Itinerario Cultural Europeo, se han mul-
tiplicado diferentes “Caminos” o ramales del mismo. En Espana hay 49 Caminos, la mayoria
variantes u otros inicios de las rutas principales, que mas adelante se acaban uniendo a estas,
con casi 16.000 km, con mas de 2.900 km, que en su mayor parte de los recorridos correspon-
den al medio rural.

En 2022, el nimero de peregrinos que llegaron a Santiago de Compostela superd los 435.000, lo
que no solo supuso un notable incremento con respecto al afio anterior, sino que marcé un récord.



Enoturismo: Incluye visitar bodegas, alojarse entre vinedos, participar en catas, recorrer vine-
dos en bicicleta o formar parte de degustaciones, por ejemplo. Existen en la actualidad 35 rutas
del vino.

El turismo rural en Espafia ha aumentado en las ultimas décadas, aunque de forma tardia respecto
al resto de paises europeos. En la década de los afios 90 contd con el apoyo de diversos programas
implantados por la UE con el fin de paliar la despoblacidon de las zonas rurales y lograr su reactiva-
cién. Entre ellos encontramos los Fondos Estructurales FEOGA (Fondos de Orientacion y Garantia
Agricola), FEDER (Fondos Estructurales de Desarrollo Regional) y FSE (Fondo Social Europa). Asi-
mismo, de otros programas implantados que contribuyeron al desarrollo y fomento de las zonas
rurales son LEADER, PRODER e INTERREG, destinando el primero de ellos una parte al propio
turismo. A ello, cabe sumar las subvenciones, y las medidas que adoptan los diferentes estados
miembros de la PAC y del Fondo Europeo Agrario de Desarrollo Rural. Se promovié como palanca
para promover un sistema de diversificacion econdmica en el medio rural que se consideraba, en
ese momento, como un espacio de pocas oportunidades y deficitario en empleo; la complementa-
riedad de rentas y la diversificacidon de la oferta turistica espafiola. También se planteaba como un
factor para la conservacion del patrimonio rural, la recuperacién de su patrimonio arquitecténico
tradicional, junto con los elementos culturales relacionados con la vida rural, y la vinculacion del
turismo rural con las producciones locales vy la artesania.

A lo largo de los afios el modelo que estaba en sus origenes se ha transformado tras su expansion.
Cada vez hay un mayor nimero de propietarios y promotores urbanos que utilizan el turismo rural
como un elemento de rentabilidad del espacio y de la propiedad inmobiliaria familiar o nueva, per-
diéndose los objetivos iniciales de diversificacion y complementariedad de renta para las poblacio-
nes rurales.

El turismo rural crea muy poco empleo y salvo excepciones no esta contribuyendo a frenar la pér-
dida de poblacién. Paraddjicamente, la utilizacion de una parte del patrimonio inmobiliario para su
uso como casas de turismo rural, esta perjudicando la disponibilidad de viviendas en ese medio
para el asentamiento de nuevos pobladores.

En el afo 1994 existian 1.074 establecimientos de turismo rural en Espafia; en el afio 2003 ya
alcanzaron la cifra de 6.534. En julio de este afio el nimero de establecimientos es de 17.931, con-
tando con 179.066 plazas y 29.396 personas empleadas.

Los alojamientos de turismo rural sumaron 4,3 millones de viajeros en 2022, es un 22 % mas que
en el ano anterior.

En el ano 2022 Castilla y Ledn acumulé el 18,5 % de las pernoctaciones y sigue lider de este sec-
tor en términos de demanda; en concreto, esta comunidad registré 1,7 millones de pernoctaciones,
un 25 % mas que en 2021. Le siguen Catalufia, Asturias, Castilla-La Mancha y Andalucia.

Castilla y Ledn (20,1%), Andalucia (13,8%) y Cataluia (12,9%) son las comunidades autonomas
con mayor nimero de alojamientos rurales.
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Las ciudades son destinos turisticos de gran dinamismo. La década de los noventa del siglo XX
supone el resurgimiento del turismo urbano. El flujo de visitantes a las ciudades se incrementa.
Visitantes y actividades turisticas se concentran en los centros urbanos, sometidos a intensos pro-
cesos de turistificacion, que implica una transformacion funcional del espacio apareciendo una serie
de fendmenos como la sobrecarga y la gentrificacidn turistica, entre otros.

Los factores que han favorecido este rapidisimo crecimiento de la afluencia de visitantes se deben a
un conjunto de procesos complejos e interrelacionados. Desde la década de 1990 las politicas pu-
blicas, de corte neoliberal, se han orientado al crecimiento econdmico en un contexto de creciente
competencia interurbana. Las ciudades pugnan por ganar atractivo como lugares de visita.

El actual proceso de turistificacion también deriva de la recuperaciéon econémica posterior a la Gran
Recesidn, que ha sentado las bases para un rapido crecimiento de la demanda turistica. Los ayun-
tamientos tratan de atraer los flujos de fuera, sea en inversion, némadas digitales o turistas... Los
consistorios entran en competicién unos con otros. Las administraciones se han convertido en em-
presarios de la ciudad. Las ciudades se han convertido en marcas.

La presion se concentra sobre determinados sectores de la ciudad. Ademads, estos espacios han
sido objeto de atencidn preferente por parte de las administraciones publicas, desde diferentes
esferas de actuacion. Planes y programas de regeneracion urbana que han favorecido la gentrifica-
cion, pero también el atractivo turistico.

Las capitales de provincia, autondmicas y ciudades auténomas representan el 16,0% de toda la
oferta turistica alojativa de mercado en Espafia.

Visitantes extranjeros a ciudades espanolas 2019

Madrid 9.858.923
Barcelona 8.497.217
Sevilla 2.781.560
Palma de Mallorca 2.351.850
Granada 1.992.274
Valéncia 1.886.768
Malaga 1.410.036
Zaragoza 1.180.715
Cérdoba 967.503
Bilbao 962.044
Alicante/Alacant 880.713
Santiago de Compostela 793.047

Tabla 1: Visitantes extranjeros en ciudades espanolas 2019. Fuente; INE



Este proceso de turistificacion de los centros urbanos se ha traducido en una serie de manifestacio-
nes como son:

Una mayor presencia de visitantes en los espacios centrales de la ciudad.

El incremento de las actividades directamente vinculadas al consumo turistico.

La reorientacidn de una gama cada vez mas amplia de negocios a la clientela fordnea.
La conversion de la vivienda en una nueva mercancia turistica.

La creacion de un paisaje o escena urbana donde predominan elementos turisticos.

La masificacion turistica se concentra en unos pocos barrios del centro histdrico, lo que afecta a la
vida cotidiana de los ciudadanos afectados. En general, los planes de fomento del turismo urbano y
su integracion en la ciudad han contado con escasa o nula participacidn de sus vecinos.

Uno de los factores que han contribuido mas a la dinamizacion del turismo en las ciudades ha
sido la aparicion de una oferta creciente de viviendas de uso turistico (VUT), junto con otros como
un elevado grado de accesibilidad aérea, especialmente en vuelos de bajo coste y disponer de
puerto de cruceros.

Segun el estudio “ReviTUR Principales evidencias de los efectos del resurgir de las viviendas turis-
ticas en las ciudades espanolas y recomendaciones para su tratamiento Noviembre 2022”, realiza-
do por EXCELTUR??:

“La irrupcidn a partir de 2010 de las plataformas de internet para su comercializacién on-line (Airb-
nb, Homeaway, entre otras) supuso una multiplicacién de las posibilidades para la explotacidn
de las viviendas como alojamientos turisticos, dando lugar a un fenédmeno nuevo, como es la con-
version masiva de viviendas de las ciudades en alojamientos turisticos, sumandose a la oferta de
hoteles y apartahoteles ya existente y generando un fuerte tensidon sobre la vitalidad de sus barrios
mas emblematicos.

Esta realidad se deriva de las posibilidades introducidas por las plataformas en cuatro ambitos clave:

1. Lafacilidad de situar en un mercado global cualquier lugar para alojar personas por dias, sin la
exigencia de ningun estandar de calidad, ni cumplimiento normativo.

2. Una mayory mas clara capacidad de difundir la oferta de viviendas y sus caracteristicas para su
alquiler turfstico.

3. La conexidn con una demanda global (cualquiera con un ordenador puede conocer y contra-
tar la oferta esté donde esté), multiplicando la comercializacion para su alquiler como aloja-
miento turistico.

4. La posibilidad de gestionar el alquiler de viviendas a turistas por cortos periodos de tiempo
(dias e incluso horas) mas propios de las ciudades, respecto al alquiler tradicional de tempora-
da (meses y quincenas) tipico del modelo del alquiler vacacional de la costa.

19 ReviTUR Principales evidencias de los efectos del resurgir de las viviendas turisticas en las ciudades espafiolas y
recomendaciones para su tratamiento. (Noviembre, 2022). EXCELTUR
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En las ciudades, la conversién masiva de viviendas en alojamientos turisticos amenaza la propia
vitalidad de sus zonas mads emblematicas, por cuanto afecta al acceso a la vivienda de los residen-
tes y al propio estilo de vida local derivado del uso y disfrute que hacen de los espacios publicos.
La preocupacidn se multiplica en las ciudades y sus centros, por ser éstos, lugares de preferencia
para la residencia y el disfrute de servicios basicos y de ocio, a la vez que los espacios de mayores
oportunidades para el desarrollo de una carrera profesional, dentro de un mundo cada vez mas
tendente a la vida urbana”.

La irrupcion de Airbnb y otras empresas similares ha favorecido su expansion a los destinos ur-
banos, donde han supuesto una auténtica disrupcién. Estas empresas se basan en plataformas
digitales que facilitan el contacto entre detentadores de viviendas vy turistas, sin que dichas em-
presas se reconozcan como canales de intermediacion turistica. La vivienda deviene en producto
turistico, ya que la rentabilidad derivada de este uso ocasional es mas elevada. El negocio se ex-
pande cuando los inversores inmobiliarios invierten directamente en esta férmula, desde pequenos
propietarios-rentistas de ambito local hasta grandes fondos de inversiéon que compran inmuebles
completos para dedicarlos a este uso.

Dado que los precios por unidad de alojamiento son inferiores a los que ofrece el sector hotelero,
supone de hecho un factor adicional de impulso al crecimiento de la afluencia turistica a las ciuda-
des. Sin embargo, la reciente proliferacion de las VUT tiene unas implicaciones a nivel urbano que
van mucho mas alla de la reduccién de costes. Supone un cambio radical en las formas de produc-
cidn del espacio turistico destinado al alojamiento, que ahora puede hacerse de forma mucho mas
rapida y flexible, vivienda a vivienda y en lugares donde la propia conformacién de la trama urbana
dificulta la implantacién de inmuebles destinados a hoteles.

Segun datos del INE, las plataformas que comercializan viviendas turisticas en Espafia (Airbnb,
Booking.com, Vrbo, etc) han puesto en el mercado en 2023 una oferta de 305.136 viviendas turisti-
cas en Espafia, que suman 1.545.368 plazas. Andalucia es la comunidad auténoma con mas oferta,
con 70.194 viviendas turisticas. La siguiente tabla muestra las siete comunidades auténomas con
mas viviendas turisticas:

Comunidades auténomas con mayor nimero de viviendas de uso
turistico comercializadas por OTAs (INE, 2023)

Andalucia 70.194
Comunidad Valenciana 49.950
Cataluna 45.709
Canarias 42.651
Baleares 25.393
Comunidad de Madrid 16.351
Galicia 14.775

Tabla 2: CCAA con mayor nimero de VUT comercializadas. Fuente; INE

Estos datos podrian ser inferiores a las cifras oficiales que tienen algunas comunidades auténo-
mas en sus respectivos registros de viviendas de uso turistico debido a la existencia de pisos turis-
ticos con licencia que, por alguna razdn u otra, no estan siendo comercializados por sus propietarios
y por eso no figuran en las principales plataformas.



El turismo de Reuniones, Incentivos, Conferencias y Eventos, MICE, por sus siglas inglés (Mee-
tings, Incentives, Conferences, and Events) es uno de los segmentos turisticos con mayor evolu-
cidén en Espafia, situandonos en tercer lugar del ranking internacional solo por detras de Estados
Unidos y Alemania.

En 2019, se celebraron un total de 595 eventos MICE internacionales en nuestro pais. De hecho,
Madrid y Barcelona son la tercera y cuarta ciudades del mundo que reciben mas turistas por even-
tos MICE, 165 y 163 congresos respectivamente seguin datos proporcionados por la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones.

Constituye cada vez mas un eslabdn importante de la cadena de valor del turismo. Las compras se
han convertido en un factor determinante para la eleccion del destino, un componente destacado
de la experiencia global del viaje y, en algunos casos, el motivo principal. De hecho, las compras
representan uno de los principales conceptos del “gasto turistico”.

En 2021, el turismo de compras supuso para Espana un aumento del gasto en viajes de 2.210 mi-
llones de euros y generd 55.800 puestos de trabajo en todo el pais, segun un estudio del Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés)?°. El organismo destaca que estas
cifras han colocado al pais en la 92 posicién como destino de compras por su contribucién al PIB.

Se trata de una modalidad que esta afectando profundamente a las grandes ciudades portuarias de
la costa mediterranea (Barcelona, Palma, Valencia, Malaga, etc.).

Segun los ultimos datos del organismo Puertos del Estado, el afio 2022 cerré por encima de las ci-
fras prepandemia con 4.525 escalas frente a 4.236 registradas en 2019. Sin embargo, los pasajeros
todavia estaban un 20% por debajo, con mas de 8 millones frente a los mas de 10,6 del ultimo afio
antes del COVID-19.

Espafia es considerada como uno de los principales paises del mundo en la recepcién de cruceris-
tas. Asi, el récord conseguido en el 2018, con mas de 10,1 millones de cruceristas y 4.360 buques
de crucero, fue superado en el 2019, con un crecimiento del 4,8%, superando los 10,6 millones de
cruceristas en el 2019. Estas cifras convierten a nuestro pais en la segunda potencia europea en
numero de pasajeros de crucero, con Barcelona en primera posicion destacada de la lista y entre los
principales del mundo, seguido de los puertos de las islas de Baleares y Canarias.

En el conjunto de 2019, tras Barcelona la segunda posicidn por nimero de turistas en cruceros la
ocupod Baleares, con 2,656 millones de personas, un 9,3 % mas que en 2018, en 818 barcos, que
es un 4,9 % menos que en el afio anterior, pero sigue en el primer puesto. Mas lejos se situan Ca-
diz, con 333 barcos y 477.000 viajeros (12,3 % mas); Malaga, con 288 cruceros (11 menos que
en 2018) y 477.000 personas (6 % menos), y Valencia, con 203 cruceros (4,6 % mas) y 435.600
personas (un 3,3 % de aumento).

20 Global Retail Tourism, Trends & Insights. (September, 2023). WTTC-The Hong Kong Polytechnic University
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Por encima de 100 cruceros recibieron también los puertos de Cartagena (167, un 10,6 % mas),
y A Corufia (108, un 14,9 % mas).En el caso del puerto de Barcelona, en 2019 recibid un total de
3,142 millones de cruceristas, un 3,3 % mas que en 2018, aunque por nimero de barcos ocupé la
segunda posicion (829 en 2018 y 800 en 2019) por detrads de Baleares.

En el turismo de cruceros, con frecuencia, las visitas a los territorios se reducen a unas pocas horas,
con lo que no se puede lograr mas que un conocimiento anecddtico y estereotipado de la realidad
local. Por otro lado, dada la concentracidn de este tipo de turistas —al llegar varios miles a la vez—
provoca una sensacion de congestion en los destinos visitados, en muchos casos, para disgusto de
los residentes.



La industria del turismo es una actividad compleja en la que intervienen multiples agentes que se inte-
rrelacionan de manera estrecha, creando importantes relaciones de dependencia mutua y generando
efectos multiplicadores. Su cadena de valor estd formada por una secuencia de actividades primarias
y de apoyo que resultan fundamentales a nivel estratégico para el rendimiento del sector?!. Entre las
actividades primarias se encuentran la formulacién de politicas y planes, el desarrollo y la presentacidon
de productos, la promocidon y el marketing, la distribucidn y la venta, y las operaciones y servicios de los
destinos directamente relacionados con el negocio turistico. Las actividades de apoyo incluyen el trans-
porte y la infraestructura, el desarrollo de recursos humanos, tecnologias y sistemas y de otros bienes y
servicios de caracter complementario que, sin estar vinculados al nucleo del negocio turistico, influyen
de manera importante en su valor.

A diferencia de lo que sucede con otros sectores productivos, el turismo no produce o vende un pro-
ducto material, sino una experiencia o un servicio. Si bien esto no significa que no tenga un impacto
en el consumo de recursos, tanto de materiales como energéticos. No olvidemos que la fabricacién
de aviones, cruceros, hoteles... y otras infraestructuras esta intimamente ligada a la dinamica turis-
tica. Su cadena de valor se puede considerar formada por los siguientes eslabones:

La organizacion del viaje y las reservas.

El transporte.

El alojamiento.

La restauracion (alimentacién y bebidas).

La industria creativa (artesania, musica, danza, teatros...).
Los atractivos turisticos (patrimonio natural y cultural).
El ocio tour y las excursiones.

Los servicios de apoyo.

Una parte de esta cadena se ubica en los centros emisores, como las actividades de organizacion
del viaje, pero la mayoria de sus componentes se localizan en los destinos receptores. Cada uno
de estos eslabones se sustenta sobre una gama de negocios e instituciones de apoyo relacionadas
que se benefician de la actividad turistica tanto directa (transporte turistico, hoteles, restaurantes,
comercios locales...) como indirectamente (construccidn e inmobiliaria, almacenamiento y distribu-
cidn, servicios de mantenimiento, proveedores...)?%. De hecho, el sector turistico tiene un importante
efecto arrastre sobre el resto de la economia, tanto en el sector servicios como en el sector de la
construccidn y el sector industrial. Si bien los grandes grupos del negocio turistico son conglomera-
dos horizontales o verticales que pueden abarcar muchos de estos subsectores, una parte variable
de todo este entramado de empresas y actividades que configuran la industria turistica se encuen-
tra constituido por pymes, de manera que, generalmente, ningun actor tiene el control completo de
la produccién y consumo del producto turistico?.

21 Definiciones de Turismo de la OMT. (Abril, 2019). World Tourism Organization.
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284420858

22 Valdez Quinte, S. X,, Segura Chavez, E. O., Cabanilla Vasconez, E. A., & Ruiz Marmol, E. E. (2021). Elementos de la cadena de
valor que inciden en el desarrollo de la actividad turistica del Parque Nacional Yasuni. ConcienciaDigital, 4 (2.2), 120-138.
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v4i2.2.1782

23  Escuela de Organizacién Industrial. Cadena de valor y modelos de negocio en turismo.
https://www.eoi.es/wiki/index.php/Cadena_de_valor_y_modelos_de_negocio_en_turismo_en_Turismo
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El impacto del turismo en la economia espafiola en términos de PIB alcanzd, durante 2019, afio
previo a la pandemia, los 157.355 millones de euros (M£€) a precios corrientes, un 12,6% del total
del PIB de la economia espafiola. Supuso un aumento de 1,5 puntos porcentuales (p.p.) con respec-
to a 2015, ano desde el que se observa un crecimiento sostenido. La crisis de la pandemia de CO-
VID-19 hundié el PIB turistico hasta el 5,8% en 2020, si bien se registré una recuperaciéon durante
2021, remontando hasta los 8 p.p., pero aun lejos del récord de 201924,

Fig.1: Evolucién del PIB turistico sobre el total de la economia espaiola
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Fuente: Cuenta satélite del turismo de Espafia. Instituto Nacional de Estadistica

Si se analiza la participacion en la produccion del sector turistico de cada una de las ramas de
actividad en las que se organiza el turismo, en términos de Valor Afladido Bruto (VAB) a precios
corrientes, durante el ano 2019 se observan importantes diferencias (Fig. 2). El mayor peso corres-
ponde a la rama de “Alquiler de alojamientos”, con 130.503 M€, un 52,6% del total. Le siguen, de
lejos, la rama de “Provisidn de alimentos y bebidas”, que incluye las actividades de restauracion,
con 51.939 M£, y la rama de “Alojamientos para visitantes” (distintos al alquiler) con 21.035 M£,
que acaparan respectivamente el 21% v el 8,5% del total del VAB.

Destacan, por su aportacion al VAB, las “Actividades deportivas y recreativas”, con 12.728 M€, un
5,1% del total, y las “Actividades culturales y juegos de azar”, con 10.661 M€, un 4,3%. De entre
las actividades de transporte, sobresale el "Transporte por carretera”, con un VAB de 8.641 M£, el
3,5% de la totalidad, muy por encima del resto de las modalidades de transporte, especialmente
del maritimo y por tren, que solo intervienen con 289,5 M€ y 861 M€ cada uno, apenas el 0,1%
y el 0,3% respectivamente, del total. El transporte aéreo limita su VAB a 3.406 M€ (el 1,4% del
conjunto de actividades). EL VAB relativo al “Alquiler de vehiculos a motor” alcanza los 4.574 M€,
el 1,8%, posiblemente ligado al modo de movilidad predominante en los destinos. Las Agencias
de viajes y otras actividades de reseva tienen un papel comparativamente modesto, con un VAB de
3.239 M£, el 1,3% del total.

24 INE, Cuenta satélite del turismo en Espafia, consultado el 27_06_23 en
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.ntm?path=/t35/p011/rev19/serie/l0/&file=03001.px&L=0



https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/t35/p011/rev19/serie/l0/&file=03001.px&L=0

Fig.2: Participacion VAB turismo por ramas de actividad.
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Fuente: Cuenta satélite del turismo de Espafia. Instituto Nacional de Estadistica

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, durante el ano 2019 se alcanzaron los 2.673.800 em-
pleos dentro del sector del turismo. La cifra cayd en mas de 400.000 personas durante el afio mas
critico de la pandemia, 2020, para comenzar una recuperacion a lo largo de 2021.

Fig.3: Evolucion del empleo turistico 2015-2021
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Fuente: Cuenta satélite del turismo de Espafia. Instituto Nacional de Estadistica

De la totalidad de empleos que existian en 2019, el 81,6% correspondia a trabajo asalariado
(2.181.300 empleos). EL nimero de afiliados alta laboral en las actividades caracteristicas del tu-
rismo durante 2019 fue de 2.473.805%°, un 12,8% del total de afiliaciones de ese ano?%. Al afio
siguiente, 2020, como consecuencia de la contraccidon econdmica motivada por la pandemia, ese
ndmero cayo en un 10,2%, situandose en 2.220.293 afiliados. Esta cifra ha ido recuperandose
progresivamente de manera que 2022 cerrd con una 2.510.267 afiliados. En febrero de 2023 el
numero de afiliaciones era de 2.464.562, un 6,7% mas que en el mismo mes del afio anterior.

25 Turespana. (s.f.). Principales datos del turismo en Espafia. https://conocimiento.tourspain.es/es/datos-turisticos/

26 Tesoreria General de la Seguridad Social. (2019). Informe Estadistico. https://www.seg-social.es/wps/wcm/
connect/wss/6ce205e3-73e0-4933-971c-52a9c9e1803a/TGSS+Informe+Estad%C3%ADstico+2019.
pdf?MOD=AJPERES#:~:text=El%20n%C3%BAmero%20de%?20trabajadores%20afiliados,de%2019.278.721%2C09
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Fig.4: Evolucidon de las afiliaciones a la Seguridad Social en las actividades turisticas,
2015-2022
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Fuente: Turespana

La distribucion del empleo conforme a sus ramas de actividad durante 2019, indican que la mayor
parte de los puestos de trabajo fueron acaparados por las “Actividades de aprovisionamiento de
comidas y bebidas”, con un 49% (1.310.600 empleos). Le siguieron el “Alojamiento para visi-
tantes” (distinto al alquiler), con un 12,4% (330.600 empleos), y las “Actividades deportivas y
recreativas” con un 10,6% (282.900 empleos). La menor ocupacion correspondid al “Transporte
de pasajeros por agua”, con un 0,1% (4.000 empleos), seguido del “Transporte de pasajeros por
ferrocarril”, con un 0,4% (10.100 ocupados) y el “Alquiler de vehiculos a motor”, con un 0,9%
(23.600 empleos) (Figura 5).

Fig.5: Distribucion del empleo turistico por ramas de actividad
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Fuente: Cuenta satélite del turismo de Espafia. Instituto Nacional de Estadistica

No podemos olvidar que una parte del empleo generado en el sector tiene caracter estacional y
que las condiciones de trabajo, especialmente las salariales, lo situan como un sector que genera
un empleo con niveles de calidad inferiores a la media de la economia.



Entre 2015 y 2019 se produjo en Espafia un crecimiento progresivo del nimero de visitantes in-
ternacionales, tanto de excursionistas (visitantes sin pernoctacidon) como de turistas visitantes con
pernoctacion) alcanzandose en el Ultimo afio de ese periodo la cifra record de los 83,5 M de turistas
internacionales. Las restricciones a la movilidad durante la pandemia llevaron a una caida brusca en
2020, reduciendo el nimero de turistas extranjeros a los 18,9 M, cifra que se ha ido recuperando en
los dos ultimos afios?’ (Figura 6).

Fig. 6: Evolucién del numero de visitantes 2015-2022
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Fuente: Turespana

Segun datos de Turespana, en los ocho primeros meses de 2023 el niumero de turistas aumentd
un 19,6%, superando los 57,7 millones. En el mismo periodo de 2022 llegaron 48,3 millones. Si
la cifra de 2023 se compara con el acumulado de los ocho primeros meses de 2019, antes de la
pandemia, la llegada de turistas se situa un 0,7% por debajo.

El gasto turistico durante el afno record del turismo internacional en nuestro pais, 2019, llegd a los
91.912M<£, un 2,4% superior al del afio anterior. Durante la pandemia, esa cantidad se hundié hasta
los 19.787 M£, un retroceso de 78,5 p.p. Las cifras de 2022 indicaban la tendencia a la recuperacion
llegandose a un gasto de 87.138 M£. En los ocho primeros meses de este afio los viajeros realizaron
un gasto de 73.393 millones de euros, un 24,3% mas que en el mismo periodo del afio anterior, se-
gun las encuestas Frontur y Egatur publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Los movimientos turisticos de la poblacion espafiola en 2019 sumaron 193,9 M de viajes, de los
que el 80,6% se realizaron dentro de Espafia. Este movimiento se redujo drasticamente durante la
pandemia, y en 2020 se realizaron casi la mitad de viajes que el aho anterior, 101,5 M, mayorita-
riamente dentro del territorio nacional (el 95%). En 2022 los viajes de los espafioles aun no habian
vuelto a las cifras prepandemia, aunque su nimero se elevé a los 171,4 M, de los que el 90,6% eran
nacionales. El primer cuatrimestre de 2023 acumulaba 35,3 M de viajes de los espanoles, con una
tendencia a incrementar los desplazamientos hacia el extranjero, descendido los viajes nacionales
al 89,2%?2.

27 Turespana. (s.f.). Principales datos del turismo en Espafia

28 Estadistica de Movimientos turisticos en frontera, FRONTUR
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En 2019 el 85% de los turistas extranjeros llegados a nuestras fronteras procedian de Europa. Los
tres paises que mas turistas emitieron fueron Reino Unido, con 18 M (lo que supuso el 21,6% del
total) seguido de Alemania y Francia con 11,16y 11,15 M respectivamente. Fuera de Europa des-
taco Estados Unidos, con 3,3 M de turistas.

Los datos de 2022 no cambiaron mucho ese perfil. Europa seguia siendo el principal origen del tu-
rismo internacional de nuestro pais, con Reino Unido a la cabeza aportando 15,1 M, y detras de él
Francia con 10,1 M y Alemania, con 9,8 M. Fuera del continente europeo Estados Unidos mantenia
el liderazgo con 2,8 M de turistas?. Los principales paises emisores en los ocho primeros meses
de 2023 son Reino Unido (con mas de 11,8 millones de turistas y un aumento anual del 15,6%),
Francia (con casi 8,4 millones y un incremento del 19,6%) y Alemania (con cerca de 7,2 millones,
un 8,9% mas).

La mayor parte del turismo internacional en 2019 llegé a Espana en avidn, el 82,3%, y por carre-
tera, un 15,3%. La arribada mediante barco fue de un 2,1% quedando el ferrocarril relegado a un
0,4%. Tras las restricciones de movilidad debidas a la pandemia, los porcentajes en 2022 respec-
to al acceso de visitantes internacionales no sufrié grandes variaciones: el avidon se mantenia en
cabeza e incluso aumentaba ligeramente, con 82,8% de las llegadas; y el acceso por carretera se
mantenia en 15,3%. Las llegadas por barco y por tren sufrieron una pequena reduccién quedando
enun 1,6% y un 0,3% respectivamente.

Durante el 2019, la mayor parte de los turistas internacionales llegaron a Espana organizando su
viaje fuera de un paquete turistico (el 71,8%), es decir sin emplear la solucidn conjunta de viaje con
alojamiento incluido. Tres afios mas tarde este porcentaje se elevo al 75,5%, lo que indicaria una
tendencia a abandonar la féormula del paquete tradicional, si bien casi una cuarta parte del turismo
extranjero la seguia empleando. En los ocho primeros meses de 2023, 43.891.234 de turistas op-
taron por viajar sin paquete turistico frente a 13.814.366 que si eligieron esa opcion.

Las Comunidades Autdnomas que acapararon mas de un 10% de los turistas internacionales en
2019 fueron Cataluna, con un 23,2% (19,4 M); Islas Baleares, con un 16,4% (13,7 M); Islas Cana-
rias, con un 15,7% (13,2 M); Andalucia, con un 14,4% (12 M) y Comunidad Valenciana con 11,4%
(9,5 M). En 2022, con una disminucion en general del nimero de turistas, este ranking se mantuvo,
aunque con variaciones porcentuales: Catalufia seguia en cabeza aunque perdiendo 2,5 puntos
porcentuales y Andalucia se mantuvo en cuarto lugar aunque perdiendo cuatro décimas. El resto
de las Comunidades Auténomas lideres experimentaron ligeros incrementos.

29 Estadistica de Movimientos turisticos en frontera, FRONTUR.



El nimero de establecimientos de alojamiento colectivo (hoteles, campings, apartamentos, aloja-
mientos de turismo rural y albergues) que se encontraban abiertos en 2019 era de 165.670. Los
mas numerosos correspondieron a los apartamentos (132.539), seguidos de los alojamientos de
turismo rural (17.217), y los hoteles (14.897). Los menos abundantes eran los campings (774) y los
albergues (243) (Figura 7). Sumaban una media de 2.718.888 plazas, la mayor parte de las cuales,
1.517.583, se concentraban en los hoteles®.

N° medio de establecimientos de alojamiento colectivo abiertos en 2019
Fig.7: Numero medio de establecimientos de alojamiento colectivo abiertos en 2019
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El grado medio de ocupacidn de las plazas durante 2019 fluctud entre el 60% de los hoteles y el
19% de los alojamientos de turismo rural. Estas variables se vieron afectadas fuertemente por la
pandemia y no ha sido hasta 2021 cuando han comenzado a recuperarse, como se observa en la
tabla 3.

Tabla 3: Evolucion del nimero de establecimientos de alojamiento colectivo abiertos,
capacidad media y grado medio de ocupacion entre 2019 y 2021.

Establecimientos de aloja- Capacidad media Grado medio de ocupacién

miento colectivo abiertos (miles de plazas) (%)
Tipo de establecimiento 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Hoteles 14.897 9.790 11.482 1.517,6 808,2 1.068,1 60,14 33,69 43,23
Campings 774 575 720 502,0 371,4 463,4 22,07 17,19 20,34
Apartamentos 132.539 84.373 105.383 507,8 334,1 408,4 38,16 21,15 26,04
Alojamientos TR 17.217 12.800 15.122 166,0 120,7 143,2 19,16 15,45 18,44
Albergues 243 116 792 25,5 12,6 46,9 30,97 16,34 17,36

Fuente: Turespana

30 Turespana. (s.f.). Principales datos del turismo en Espafia.
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Similar evolucion han seguido las pernoctaciones. Tras alcanzar un maximo el afio 2019, sumaron,
entre residentes y no residentes, y considerando hoteles, campings, apartamentos y alojamientos
de turismo rural, las 466.825.362; el ano 2020 cayd un 69% para comenzar a recuperarse a lo
largo de los anos siguientes. En 2022 las cifras de pernoctaciones se acercaron a los valores pre-
pandemia. El acumulado hasta mayo de 2023 apuntaba a una posible recuperacién completa de los
valores de este indicador (Tabla 4)3

Tabla 4: Evolucidn del numero de pernoctaciones por tipo de
establecimiento de alojamiento colectivo entre 2019 y 2023

Numero de pernoctaciones (residentes y no residentes)

Alojamiento 2019 2020 2022 2023*
Hoteles 342.995.604 92.223.033 320.793.993 113.501.752
Campings 40.720.537 21.565.193 44.864.496 8.380.277

Apartamentos 71.383.187 23.801.976 67.088.610 16.933.083
Turismo rural 11.726.034 6.314.601 11.975.985 2.700.851

Total 466.825.362 143.904.803 444.723.084 141.515.963

(*) Datos acumulados hasta mayo de 2023
Fuente: Turespana

En la actualidad, se observa como tendencia la proxima apertura de nuevos establecimientos hote-
leros en los segmentos de cuatro y cinco estrellas.

El nimero total de viviendas turisticas en Espafia en 2023, segun datos estimatorios del INE, es
de 305.136; que suman un total de 1.545.368 plazas, con una media de 5,06 plazas por vivienda y
equivalente a 13.500 hoteles.

Los ingresos por turismo en 2019 fueron de 71.166 M£. Una vez restados 24.813 M£ de pagos por
turismo, el saldo resultd de 46.353 M€, Un afio después, 2020, como consecuencia de la pandemia,
los ingresos y pagos por turismo pasaron a ser de 16.203 M€, y de 7.572 M£, respectivamente,
arrojando un saldo de 8.631 M£. El afio 2022 se cerrd con unos ingresos turisticos de 69.220 M€,
unos pagos por importe de 20.318 M€ y un saldo favorable de 48.902 M€, unos dos mil millones
de euros mas que en 201932,

31 Turespana. (s.f.). Principales datos del turismo en Espafia.

32 Ibidem.



Lo que los modelos convencionales que miden los impactos
econémicos del turismo no dejan ver

La ortodoxia imperante ha ignorado que crecimiento y desarrollo no son equivalentes. ELl
desarrollo incluye aspectos del bienestar humano, social y ambiental, por lo que el analisis
de los procesos econdmicos deberia sustentarse en indicadores que tengan en cuenta estos
aspectos. Francisco Lépez Groh, Urbanista y consultor, hace el siguiente analisis critico de
los indicadores convencionales con los que se valoran los efectos econdmicos del turismo:

“En los estudios mas avanzados para determinar los impactos econdmicos del turismo se
estan utilizando modelos de Equilibrio General Computable (CGE) que, a diferencia de los
modelos mas habituales, no estan basados en las tablas input/output. Los modelos CGE,
cuando se han aplicado con rigor, en general muestran que el impacto econdmico del turis-
mo es muchisimo menor del que se dice. El problema de estas modelizaciones es su elevado
coste y las complicaciones metodoldgicas para su aplicacion.

Hay un consenso generalizado en que los modelos input/output suelen sobrestimar el im-
pacto del turismo sobre la economia. Otra cuestion que no contemplan estos procedimien-
tos es el efecto sobre otros sectores, y el llamado “efecto sustitucion”: cuando una economia
se especializa mucho en un turismo lo que ocurre es que acaba “danando” a otros sectores
que en realidad podrian, hipotéticamente, ser mas sostenibles a medio y largo plazo para
una economia regional.

Un factor mas que no se tiene en cuenta en la contabilidad turistica convencional son las
“deseconomias”. Es mas, ciertas deseconomias se apuntan como positivas. Un ejemplo cla-
sico de este tipo de contabilidad lo encontramos en el caso del desbordamiento, en 1998,
de la balsa de lodos toxicos, propiedad de la empresa Boliden, ocurrido en el entorno del
Parque Nacional de Dofana. Aqui, la contabilidad ortodoxa no considera los dafos que se
han hecho al medio ambiente pero, en cambio, si considera como un factor positivo el gasto
que se ha hecho en reparar esos danos. Se trata de un tipo de una contabilidad casi maniaca:
no contabilizo que he destruido el medioambiente pero cuento como crecimiento el dinero
gastado en arreglar lo que he destruido.

Algo que tampoco es contemplado a la hora de valorar los impactos econdmicos del turismo
son las consecuencias indeseables que acarrea la actividad a nivel local. Asi, en una ciudad
como Madrid, el impacto que se cuenta como gasto turistico no considera que ese incremen-
to tiene unos efectos negativos locales sobre el conjunto de la economia local porque pro-
duce, por ejemplo, un aumento del precio de las viviendas desproporcionado a su utilidad,
aparte de otros impactos que pueda producir en el medio urbano como la degradacion del
espacio publico. El problema de lo local, a escala que quieras, es muy importante para saber
si el impacto turistico afecta a la sostenibilidad de una economia que es, al fin y al cabo, local
y regional”.
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El turismo afecta a las condiciones ambientales del territorio sobre el que se desarrolla, las que
por su parte imprimen sus rasgos sobre la actividad que se va a implantar®3. La alteracion de esas
caracteristicas supone unos impactos de caracter medioambiental que pueden tener una gran re-
percusidn tanto en la conservacién del entorno como en el mantenimiento de la propia actividad
turistica. Las principales causas generadoras de estos impactos son3*:

La transformacién del territorio para adaptarlo a fines turisticos.

La movilidad de los turistas hacia y dentro del destino.

El aumento del consumo de recursos y la acumulacién de residuos.
La modalidad de turismo que se va a desarrollar.

La magnitud e intensidad de estos factores van a determinar a su vez el tamano, el alcance y la
diversidad de los impactos que producen sobre el espacio fisico. El papel que juega la modalidad
turistica que se implanta y desarrolla es fundamental, pudiendo encontrarse acusadas diferencias
entre las modalidades masivas y mas habituales en nuestro pais (turismo en espacios litorales y
urbanos) y aquellas, en principio, menos agresivas y mejor adaptadas a los entornos geograficos
(turismo en espacios rurales y naturales). Téngase en cuenta que cuando hablamos de que es me-
nos agresivo el turismo rural o en espacios naturales no tenemos en cuenta el efecto masificacion:
si el turismo se desplazara del litoral al ambito rural, los problemas de deterioro ambiental también
serian muy importantes.

Los impactos de la industria del turismo sobre el medio pueden ser numerosos y diversos, y estan
estrechamente relacionados con los tipos de actividades y el segmento de turista a las que estan
dirigidas, asi como con las caracteristicas de vulnerabilidad y fragilidad de los ecosistemas en los
que se desarrollan. Por ello la relacidn de posibles impactos ambientales generados por el sector
del turismo puede ser muy extensa. A grandes rasgos se pueden sefnalar cuatro grandes grupos de
estos efectos; aquellos relacionados con la transformacion territorial; el incremento de la huella
de carbono; los vinculados a la emisidn de contaminantes y la produccidon de residuos; y la inten-
sificacion de la huella hidrica.

33 Olcina, J.; Turismo y cambio climatico: una actividad vulnerable que debe adaptarse; Cuadernos de turismo n°4, (2012) pp 14-24

34 Martinez-Puche (Coord,), Informe sobre el impacto del turismo y su incidencia en la sostenibilidad desde el punto de vista
territorial; SEGITTUR, 2019



La modificacion del espacio fisico para adecuarlo a la actividad turistica implica un aumento de la
urbanizacidn, la construccion de infraestructuras turisticas y la movilizacion de recursos naturales®.
De hecho, por lo que respecta a la construccion, recordemos que el binomio construccidon-turismo
fue la piedra angular de la politica econdmica espafiola desde mediados de los afios noventa hasta
la Gran Recesidn de 2008. Estas actuaciones conllevan una serie de impactos negativos entre los
que se cuentan: la transformacion del paisaje y contaminacion visual; la alteracidn de los ecosiste-
mas, la pérdida de la biodiversidad y erosion del suelo?, y la artificializacién de superficies¥.

Transformacidn del paisaje y contaminacion visual. Los usos turisticos han significado uno de los
principales factores de transformacion paisajistica de las ultimas décadas, en un sentido negativo
en la mayoria de los casos. Los efectos mas generalizados han sido3:
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La alteracion absoluta de paisajes litorales, a través de procesos de urbanizacion muy cerca-
nos a la linea de costa con predominio de morfologias constructivas, alturas y volumetrias que
actdan como barrera a la permeabilidad visual.

La degradacion de la imagen tradicional de los cascos histdricos de las ciudades. Una alte-
racion generada por la masificacion de la afluencia turistica, y por la implantacion de tipologias
inadecuadas en elementos visuales vinculados a la actividad (desde la sefalizacién hasta la
estética deficiente de establecimientos comerciales dirigidos a los visitantes).

El deterioro visual de areas de elevada potencialidad paisajistica en espacios rurales y de
montaia, a partir de la diseminacidn de edificaciones (proliferacion de segundas residencias o
de urbanizaciones, por ejemplo) o infraestructuras vinculadas a practicas turisticas (remontes,
centro deportivos, nuevas carreteras, etc.)

C.). Pardo, (2013); Territorio y recursos turisticos. Analisis geografico del turismo en Esparia. Editorial Universitaria Ramén Areces

LépezF., Vera,F.F.; Torres, A,; Ivars, J.A.; El turismo, ;fin de época?, cap.5, Turismo y sostenibilidad, un binomio en cuestion;
Publicacions de la Universitat de Valencia, (2022), p.214

Olcina, J.; Turismo y cambio climdatico: una actividad vulnerable que debe adaptarse

Fernandez Tabales, A (2004) Turismo y Ordenacién del Territorio , QPE Revista Electrénica, 7, pp.43-44;
https://www.uv.es/poleco/revista/num?7/fernandez?.pdf
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Alteracion de los ecosistemas, pérdida de biodiversidad y erosion del suelo. Espafia cuenta con
una gran variedad de ecosistemas que albergan una de las biodiversidades mas ricas de Europa y
del mundo?®. Durante décadas, el desarrollo de la actividad turistica no ha tenido en cuenta este
hecho, por lo que son muchos los espacios naturales afectados negativamente por su rapido y
masivo crecimiento. Algunos entornos naturales, si bien han ido contando o cuentan con figuras de
proteccion que prohiben o limitan el desarrollo de determinadas actividades socioecondémicas, se
encuentran sometidos a un intenso estrés por el creciente nimero de visitantes que acuden a ellos
una vez que han sido asimilados a un producto turistico mas. De entre los espacios mas transfor-
mados por la actividad turistica destacan los ecosistemas costeros, que albergan los tradicionales
destinos de “Sol y Playa” y que en 2019 suponian el 65% del total de la oferta y la demanda turis-
tica en Espana“.

La franja costera provee de una gran cantidad de servicios ecosistémicos que se ven seriamente
comprometidos tras décadas de desarrollo inmobiliario y de infraestructuras en el litoral. Entre
1987 y 2005 se destruyeron dos hectareas diarias sélo en los primeros 500 m de costa. Municipios
como Marbella (Malaga) tiene el 90% de su costa urbanizada en los primeros 500 metros, propor-
cion que llega al 100% en Finestrat (Alicante) La destruccidn de los ecosistemas por urbanizacion
y grandes incendios forestales ha aumentado un 120% en los ultimos 30 afios, provocando la de-
gradacion de un 14,1% de la costa espanola. La expansidn del ladrillo y el hormigdn es la respon-
sable principal de dicha degradacién, que ha pasado de ocupar 240 mil a 530 mil hectareas y que
representa el 13,1% de la degradacion total. Por su lado, las superficies quemadas representan
el 1,0% restante, las cuales pueden revegetarse o pueden sufrir procesos erosivos del suelo mas
dificilmente reversibles, dependiendo de factores como la orografia, la cercania de otras masas
forestales o los planes de recuperacion®..

El turismo que usa la naturaleza como atractivo y escenario de sus actividades ha experimentado
un importante crecimiento en los ultimos afios. Asi, el nimero de visitantes a Parques Nacionales,
el espacio natural con mayor proteccién ambiental de nuestro pais, se ha incrementado un 85%
entre 1996 y 2019, con una media de entre 400 mil y 1 millén de visitantes al ano. Entre los prin-
cipales impactos ambientales derivados del uso publico de los espacios naturales se encuentran:
los cambios en el paisaje y la morfologia del ecosistema derivados de las infraestructuras de uso
publico; la disminucién de la cobertura y diversidad vegetal acompanada de la erosion de la zona
protegida debido a la alta utilizacion de senderos y atajos; la reduccién del habitat natural de es-
pecies derivados de actividades al aire libre (escalada, barranquismo...); la alteracion del comporta-
miento de la fauna local; y la degradaciéon del entorno derivado de las actividades de recreo como
el campamento o la restauraciéon*.

39 Plan estratégico estatal del patrimonio natural y de la biodiversidad a 2030,
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-23751-consolidado.pdf

40  Solytur.2019 Monitor de Competitividad Turistica de los Destinos de “Sol y Playa” espafiol; Exceltur, Marzo 2021
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2021/03/Solytur-2019-Mar2021.pdf

41 A toda costa. Anélisis de la evolucidn y estado de conservacion de los bienes y servicios que proporcionan las costas.
Informe Ampliado. (Julio, 2018). Greenpeace y Observatorio de la Sostenibilidad.
https://es.greenpeace.org/es/sala-de-prensa/informes/a-toda-costa-informe-ampliado/

42 Gestidn del Turismo en Areas naturales. (2022). Eco-Unién
https://www.ecounion.eu/wp-content/uploads/2022/01/Gestion-del-turismo-en-Areas-Naturales.pdf
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Un caso particular de aprovechamiento de la naturaleza con fines turisticos es el de las pistas de
esqui, cuya instalacion supone la aparicién de un amplio conjunto de impactos ambientales. La
problematica es diferente segun se trate de pistas de esqui alpino o de fondo, siendo las prime-
ras mucho mas impactantes. Las afecciones a los componentes fisicos del geosistema consisten
en modificaciones topograficas y geomorfoldgicas como consecuencia del movimiento de tierras
(apertura de vias de acceso, modificaciones en las laderas); denudacidn vegetal; aparicion de es-
tructuras antrdpicas (arrastres, telesillas y telecabinas); modificaciones en la red hidrica superficial;
construccion de pequerios embalses de abastecimiento para la innivacién artificial; y modificacion
del paisaje preexistente consecuencia de todos los anteriores factores*s.

Artificializacion de superficies. El desarrollo del turismo exige de infraestructuras de alojamiento,
de servicios y de comunicacidn, lo que implica el acaparamiento de importantes superficies de suelo
para su urbanizacidn entrando en colisidn con otros usos. La turistificacion progresiva del territo-
rio ha conducido a numerosos desarrollos urbanisticos mas alla de los destinos litorales clasicos.
Las segundas residencias han sido el artifice de este crecimiento, y han desempefiado un papel
primordial como activos financiero-inmobiliarios de las nuevas ldgicas de produccion turistica*s.
El surgimiento y la distribucidn territorial de la segunda residencia no siempre han respondido a
ldgicas turisticas, sino que también los procesos migratorios han contribuido a su difusién por todo
el territorio. Sin embargo, el turismo ha sido determinante en la consolidacidn e intensificacion del
fendmeno. En Espafia, las viviendas secundarias se multiplicaron por 5 entre 1950 y 2011, afio en
el que el pais disponia de 3.681.566 segundas residencias, un 14,6% del parque edificado. Su cre-
cimiento se ha concentrado mayoritariamente en la costa coincidiendo con los afios de expansion
del turismo de masas (1960-1990), aunque algunas comunidades han apostado por este modelo
e incluso han intensificado su construccidn en afios mas recientes, contribuyendo a la saturacién y
artificializacion urbanistica del litoral espafiol*®.

43  Cancer Pomar, L y Pérez Cabello, F (2001), “El impacto ambiental de las pistas de esqui en los dominios supraforestales: cambios
en los paisajes rurales altimontanos”, Eria, 56; pp. 299-307

44 Murray, lvan (2015): Capitalismo y turismo en Espana, Barcelona, Alba Sud
45 Lopez,F., Vera,F.F; Torres, A,; Ivars, J.A.; El turismo, éfin de época?, cap.5, Turismo y sostenibilidad, un binomio en cuestion;

Publicacions de la Universitat de Valencia, (2022)
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El turismo es un gran contribuyente al cambio climatico. Estudios recientes lo hacen responsable
del 8% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEl) en 2013, como promedio,
una cifra que puede duplicarse en paises de destino turistico tipico como Espafia. Las emisiones
del turismo han aumentado significativamente a nivel mundial, a pesar de lograr reducciones en la
intensidad de las emisiones, y los prondsticos apuntan a nuevos aumentos, incluso considerando
mejoras en la eficiencia*®.

El traslado de los turistas hasta los destinos, y dentro de estos, utilizando vehiculos alimentados
con combustibles fésiles, conlleva la emision de GEI. La cantidad de estas emisiones va a estar en
funcidn del tipo de transporte empleado y del volumen vy distribucién del trafico.

La aviacién es el medio de transporte que mds CO, emite, seguido del coche, el autobus y el tren. En
2013, en Europa, la aviacién emitié 285 gramos de CO, por pasajero y kildmetro, mas del doble que
el segundo modo con mayores emisiones de didxido de carbdn, el automavil privado (104 gramos),
y lejos del autobus (68 gramos) y del ferrocarril, este ultimo el medio, de lejos, menos emisor de
CO, por pasajero y kildémetro (14 gramos)*’. En Espafia, entre 2017 y 2022, el 92% de las llegadas
de turistas no residentes fueron a través del aeropuerto, el 5% por carretera, el 3% por ferry y el
0,08% por tren. Los viajes internos se realizan en un 85,3% por carretera, en un 7,8 % por avion, en
un 6,6% por ferrocarril y en un 0,3% a través de barco. Por modos de transporte colectivo, el avion
tiene la mayor cuota de pasajeros, un 35,7%, seguido del autobus con un 33,9% vy el ferrocarril con
un 29,3%. Estos datos indican que los medios de transporte mas habituales para desplazarse hasta
y por Espana son también los mas contaminantes. Durante 2022 nuestro pais recibié 71,6 M de
turistas internacionales*®, y la poblacion residente realizd, durante los tres primeros trimestres del
ano, 56,8 M de viajes, el 89,2% dentro del territorio nacional®.

En cuanto al transporte maritimo de viajeros destaca, por su rapido crecimiento en los ultimos anos,
la actividad de los barcos de crucero, que se ha convertido en un producto turistico en si mismo.
Los cruceros, a pesar de los avances técnicos y algunos programas de vigilancia, son una fuente
importante de contaminacién. En 2019, las emisiones de CO, de los cruceros y transbordadores
representaban hasta el 10% de todas las emisiones de los buques existentes, a pesar de contar con
una flota relativamente pequena.

46 Lopez,F., Vera,F.F,; Torres, A,; Ivars, J.A.; Ibidem
47  Impacto climdtico de los principales corredores de viajes turisticos en Espafia. (2022). Eco-unidn

48 Encuestas Frontur y Egatur. (Febrero 2023). INE

49 Encuesta de turismo de residentes. (Febrero 2023). INE



No existe un consenso generalizado sobre la proporcidén en que el turismo contribuye a la huella
de carbono de Espana. Conforme a los datos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), en
2019, esa contribucidn representd el 11% de todas las emisiones de GEl del pais®. Un estudio del
Grupo de Investigacion en Andlisis Econdmico Medioambiental de la Universidad de Castilla-La
Mancha, publicado en 2023, eleva esa cifra al 14,2% (47.825 ktCOZEq)51. Segun este trabajo, del
total de emisiones turisticas generadas en 2019, el 33% estuvo asociado al consumo de turistas
residentes, mientras que el 62% estuvo vinculado a visitantes no residentes. El 5% restante co-
rrespondid a otros gastos relacionados con actividades turisticas. El diferencial encontrado entre
las intensidades de carbono del turismo residente y no residente se explica principalmente por la
distribucidn de su consumo por producto. Los no residentes gastan una mayor proporcidn en bienes
y servicios con mayor intensidad en carbono, especialmente Transporte Aéreo, Bienes Manufactu-
rados y Servicios de Alojamiento, mientras que los turistas residentes gastan menos en Transporte
y tienen una mayor tendencia a gastar en Servicios de Alimentacién y Otros. En cuanto al origen
de las emisiones del turismo espanol, el 56% de la huella de carbono total en 2019 se generd en
Espafa, mientras que el 44% restante se materializd en productos importados. EL Transporte Aéreo
representd, en 2019, el 32% de la huella de carbono del turismo lo que subraya la importancia
que tienen el resto de actividades en su contribucién a los GEI del sector. Asi, en un escenario
en el que los turistas cambiaran su demanda del transporte aéreo por un transporte terrestre mas
sostenible, cuando esto fuese factible; si se mantuviera el patrén de gasto de 2019 en el resto de
los aspectos, y la senda de recuperacion continuase, la reduccidon de emisiones respecto a 2019
seria de un 5%. Para cumplir con los objetivos climaticos, si la produccion sigue creciendo, la tasa
de descarbonizacion anual del turismo deberia estar entre el 7% y el 14%.

50 WTTC. (14 de marzo de 2023). Nuevos datos medioambientales revelan la huella climdtica del sector de Viajes y Turismo en
Espafia: WTTC.
https://wttc.org/news-article/nuevos-datos-medioambientales-revelan-la-huella-climatica-del-sector-de-viajes-y-turismo-en-
espana-wttc

51 Osorio, P., Cadarso, M. A, Tobarra, M. A., & Garcia-Alaminos, A. (2023). Carbon footprint of tourism in Spain: COVID-19 impact
and a look forward to recovery. Structural Change and Economic Dynamics, 65, 303-318
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Contaminacion del aire. La principal aportacion del turismo a la contaminacion atmosférica tiene
que ver con el transporte mediante vehiculos alimentados por derivados del petréleo, pues con-
lleva la emisién de sustancias quimicas y de particulas que contribuyen al efecto invernadero y al
empeoramiento de la calidad del aire.

Ademas de CO,, los medios de transporte convencionales también introducen en la atmdsfera
cantidades variables de diferentes agentes contaminantes. Existe una evidente relacién entre la
actividad turistica y los niveles de concentracién de mondxido de carbono, ozono y particulas PM, |
y PM, >% En el caso de la aviacion la emision de diéxido de carbono se acompafia de la generacion
de cirros persistentes, particulas y otros gases (NO , SO, y H,O) que incrementan entre dos a cuatro
veces el impacto del CO, sobre el calentamiento global®>.

La navegacion maritima en general emite elevadas cantidades de dxidos de azufre y de nitrégeno
(que pueden contribuir a la lluvia acida, al efecto invernadero, y a la acidificacion y eutrofizacién de
las aguas) y material particulado®. Desde el 1 de enero de 2020 esta en vigor, a nivel global, la
reduccidn del contenido en azufre de los combustibles para uso maritimo establecido por la Orga-
nizacion Maritima Internacional (OMI) que ha pasado del 3,5% al 0,5%°%°. Aun asi, ese contenido es
500 veces superior al limite de contenido en azufre del diésel de carretera marcado por la UE. Su
efecto en los puertos europeos no seria significativo en cuanto que en la UE el tope de contenido
en azufre para combustibles maritimos, en el momento de la aplicacién del limite de la OMI, ya era
del 0,1%°5°. El trafico de pasajeros de cruceros en 2019 alcanzé un record histérico de 10,7 M de
cruceristas. EL 2022 cerré con 8,2 millones de pasajeros, con una clara tendencia a la recuperacidon
del sector®’.

52 Rossellé-Nadal, J y Sdenz de Miera, O. (2010) “La influencia de la actividad turistica sobre la contaminacién atmosférica: el caso
de Mallorca”, Cuadernos de Turismo, n°25; pp 147-163

53 Lépezde la Osa, C.; (March 31, 2022). Non-CO, effects of aviation. Time to finally address aviation ’s full climate impact. Transport
and Enviroment https://www.transportenvironment.org/discover/non-co?2-effects-of-aviation-time-to-finally-address-aviations-full-

climate-impact/

54  Lloret, J., Carrefio, A., Cari¢, H., San, J., & Fleming, L. E. (2021). Environmental and human health impacts of cruise tourism: A
review. Marine pollution bulletin, 173, 112979

55 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_19_6837

56 Emisiones atmosféricas de los cruceros en Europa; Junio 2019, T&E

57 Organismo Publico Puertos del Estado. (30 de enero de 2023). Los puertos del Estado cierran 2022 con 563,4 millones de
toneladas. Puertos del Estado Noticias.
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Contaminacion del agua. La cantidad de aguas residuales generadas en los destinos turisticos, y
las posibilidades de que desborden a los servicios de saneamiento locales o escapen a su gestion,
dependen de factores tales como la sobresaturacién del destino, la estacionalidad, la modalidad
o tipologia de la actividad turistica y su concentracidn y distribucidn sobre el territorio. Cuando los
destinos cuentan con infraestructuras de saneamiento, necesitan sobredimensionarlas para poder
asumir el incremento de los caudales de agua a tratar durante los periodos del aho con mayor
afluencia de visitantes. Existen lugares con algunas de sus estaciones de depuracién de aguas
residuales (EDAR) infradimensionadas, como sucede en Mallorca, donde siete de estas plantas (el
10,7% de las EDAR de la isla) no estan preparadas para depurar adecuadamente el volumen de
agua residual que les llega®®.

Algunos destinos, por sus caracteristicas orograficas y por el desarrollo de su urbanismo, cuentan
con nucleos urbanos y alojamientos dispersos no conectados a la red de saneamiento, y que no
siempre disponen de sistemas auténomos de depuracion o bien éstos no funcionan correctamente,
lo que da lugar a vertidos incontrolados sobre el terreno, los cauces fluviales o el mar. Este tipo de
situaciones son especialmente preocupantes en destinos insulares como las islas Canarias®®, cuyos
recursos hidricos son muy vulnerables.

58 Informe de coyuntura de la situacién de sostenibilidad ambiental, econdmica y social de Mallorca en el ambito del turismo.
(Enero 2022). Fundacié Mallorca Turisme

59 Sostenibilidad del Turismo en Canarias. Informe 2022. Observatorio turistico de Canarias
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El turismo incide en la generacion de residuos de dos maneras: a través de la gran cantidad de
viajes que supone a nivel global; y por el mayor volumen de residuos per capita que produce en
comparacion con la poblacidon residente®. Se estima que un turista genera el doble de residuos que
un residente. La Agencia Europea de Medio Ambiente, en 2010, apuntaba que el turismo era res-
ponsable del 6,8% de los residuos producidos en Europa; mientras que el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) estimé en 2011 que el 14% de todos los residuos sélidos
urbanos generados en el mundo tenian como origen el turismo.

En el caso del Mediterraneo, la nutrida afluencia de turistas durante el verano es responsable del
incremento en un 40% de los residuos encontrados en el mar. La mayor cantidad de estas basuras
corresponden a plasticos, aproximadamente el 95% de los residuos que aparecen en mar abierto,
fondos marinos y playas. Espafia es el segundo pais que mas plasticos vierte al Mediterraneo, 126
toneladas/dia, solo superado por Turquia, con 144 toneladas/dia®".

Otro de los aspectos mas destacados sobre la generacidn de residuos por parte del turismo es el
de los desechos alimentarios. Existen estimaciones de que mas del 50% de las basuras generadas
en las actividades hosteleras corresponden a residuos alimentarios®?.

El analisis detallado del impacto del turismo sobre la generacion de residuos en destino no es sen-
cillo, habida cuenta de que los flujos de los residuos del turismo permanecen ocultos tras los flujos
de residuos residenciales, y las estadisticas municipales no discriminan unos de otros®. Al igual
gue sucede con las aguas residuales, la concentracidon de grandes cantidades de visitantes en de-
terminados meses del afo en las zonas turisticas desborda las capacidades de las administraciones
locales para la adecuada gestidn de los residuos que se generan.

60 Guia para la aplicacién de la economia circular en el sector turistico de Espafia. (s.f.). SEGITTUR

61 Crespo, C.; (19 de enero de 2022). Las cifras del plastico en Espafia: mas de un millén de toneladas inundan el
Mediterraneo. National Geographic. https://www.nationalgeographic.es/medio-ambiente/2022/01/las-cifras-del-plastico-
en-espana#t:~:text=Tan%20s0lo%20Europa%?20vierte%20entre,m%C3%A15%20pl%C3%A 1sticos%20vierte%20al%20
Mediterr%C3%A1lneo

62 Pirani, S.I,, & Arafat, H.A. (2014). Solid waste management in the hospitality industry: a review. Journal of Environmental
Management, 146, 320-336

63  Sostenibilidad del Turismo en Canarias. Informe 2022.



La huella hidrica mide la cantidad de agua utilizada para producir cada uno de los bienes y servicios
que utilizamos. Incluye el consumo de agua y la contaminacion a lo largo de todo el ciclo de pro-
duccion hasta el usuario final. En 2011, la huella hidrica per capita en Espana fue de 6.700 litros/
dia, un 57% interno (generada por la produccion de bienes y servicios dentro del pais) y un 43%
externo (producida en otros paises sobre los bienes y servicios que se importan para su consumo).
Se trata del octavo pais del mundo con mayor huella hidrica y el segundo dentro de Europa®. A
nivel mundial se estima que la huella hidrica es de 1.385.000 litros por persona y afo®, unos 3.795
litros por persona y dia.

La huella hidrica total del turismo representd, en 2021, el 0,6% del uso mundial del agua; habién-
dose reducido notablemente desde 2019, afio en que esa proporcidon fue del 0,9%, segun afirma
un estudio desarrollado por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), y el Centro Global de
Turismo Sostenible®®. Este trabajo indica que el uso directo del agua fue el 0,1% del total mundial
en 2021, la mitad que en 2019, y que gran parte del uso del agua del sector de “Viajes y Turismo”
es indirecto a través de su cadena de suministro, representando la agricultura y la produccién de
alimentos 2/3 de toda su huella hidrica. A nivel global, el uso directo del agua relacionado con el
turismo no seria significativo, incluso con tasas de crecimiento del 4% anual, y eso que se estima
que el consumo de agua por turista es de dos a tres veces mayor que el de los residentes locales
en los paises desarrollados.

El problema surge a nivel regional porque el turismo concentra los flujos de viajeros en el tiempo
y en el espacio, y muchas veces en destinos secos donde los recursos hidricos son limitados. En
estos lugares la actividad turistica supone un elemento anadido al estrés al que se ven sometidas
las reservas de agua durante la temporada estival, un aspecto insuficientemente tenido en cuenta
al valorar los costes ambientales del turismo. Algo que sucede, por ejemplo, con el abastecimiento
de agua dulce por parte del turismo de cruceros. En 2018, en el Puerto de Palma de Mallorca, los
cruceros con puerto base se observd que tenian un efecto significativo en el aumento de las extrac-
ciones de agua dulce, ya que cada crucero recargaba un volumen medio de agua dulce de 628 m?
por amarre, lo que bien puede convertir a esta actividad en una amenaza para la disponibilidad de
agua durante los episodios de sequia, siendo otro coste medioambiental que afiadir a la ya cuestio-
nada actividad turistica de cruceros®.

64 https://www.waterfootprint.org/water-footprint-2/what-is-a-water-footprint/

65 RETEMA. (20 de marzo de 2019). Espafia entre los diez paises del mundo con mayor huella hidrica. RETEMA Revista Técnica de
Medio Ambiente. https://www.retema.es/actualidad/espana-entre-los-diez-paises-del-mundo-con-mayor-huella-hidrica

66 https://wttc.org/news-article/wttc-revela-por-primera-vez-la-huella-hidrica-mundial-del-sector-de-viajes-y-turismo

67 Garcia, C., Mestre-Runge, C., Mordn-Tejeda, E., Lorenzo-Lacruz, J., & Tirado, D. (2020). Impact of cruise activity on freshwater use
in the Port of Palma (Mallorca, Spain). Water, 12(4), 1088
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A los consumos directos de agua se suman las necesidades indirectas de agua del turismo (produc-
cién de alimentos, materiales de construccidn, energia...)®® qué, como sefiala el estudio de la WTTC
antes mencionado, representan un elevado porcentaje de la huella hidrica del sector, maxime cuan-
do las previsiones de crecimiento del turismo son de un 5,8% anual durante los préximos diez afios,
el doble de los que esta previsto que crezca la economia mundial®®.

En el caso de Espana no se han identificado estudios recientes de huella hidrica relativos a la acti-
vidad turistica. Un trabajo realizado en 2012, la situaba en 3,7 km3. A nivel local, la Fundacion Visit
Valéncia en colaboracion con Global Omnium calculd la huella hidrica de la ciudad de Valencia en
2019 debida al turismo en 74,23 hm3, unos 0,315 m3 por visitante (turista, excursionista y cruce-
rista) y dia, de la que el 16% correspondia al consumo directo y el 84% a consumos indirectos’®.

68 Gossling, S., Peeters, P., Hall, CM, Ceron, JP, Dubois, G. y Scott, D. (2012). Turismo y uso del agua: oferta, demanda y seguridad.
Una revision internacional. Gestidn turistica, 33 (1), 1-15

69 Hosteltur. (22 de abril de 2022). El turismo crecera el doble que la economia mundial en los préximos 10 afios. Hosteltur
noticias.
https://www.hosteltur.com/151165_el-turismo-crecera-el-doble-que-la-economia-mundial-en-los-proximos-10-anos.html

70 Calculo de la Huella hidrica de la Actividad Turistica de la Ciudad de Valéncia 2019. VLC-global omnium
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Posibilidades de integracion de la actividad turistica en el medio
rural: el caso de la Hosteria del Huerna®

La Hosteria del Huerna, en Riospaso, dentro del concejo asturiano de Lena, es un ejemplo
de integracidn del turismo en un valioso entorno natural de montana préximo a Picos de
Europa. Este establecimiento, creado a finales del siglo pasado por iniciativa de CCOO, ha
terminado formando parte activa de un espacio rural caracterizado por su bajisima densidad
de poblacidon (unos diez habitantes censados) y unas comunicaciones complicadas. La Hos-
teria procura abastecerse de bienes y servicios autdctonos, y de mano de obra local, aunque
ello no siempre es sencillo. El establecimiento rehabilité la antigua escuela, ofreciéndola
para cursos de formacion y compartiéndola con los habitantes de las localidades de la zona
para la realizacién de las actividades que llevan a cabo a través de la Asociacién Vecinal de
Riospaso, de la que forma parte. También la depuradora de aguas residuales de la Hosteria
da servicio al resto del vecindario. El funcionamiento de este hotel de 30 habitaciones contri-
buye a la revitalizaciéon econdmica de esta parte del Concejo de Lena, atrayendo un turismo
de tipo gastrondmico, cultural y de naturaleza.

Barreras para la sostenibilidad. Entre las principales dificultades con que se topa la Hoste-
ria para mejorar su sostenibilidad se cuentan la fuerte estacionalidad, que condiciona el tipo
de contratacidn de sus trabajadores, el acceso adecuado a determinados servicios (como la
recogida de residuos o la conectividad) y la ausencia de algun tipo de medio de transporte
publico que facilite la llegada de sus empleados y de visitantes. Con todo, la gerencia de
este negocio se muestra optimista; cree que el turismo no masificado tiene mucho recorrido
y que todavia se puede seguir explorando. La zona puede crecer, especialmente si se mejora
el tema de las telecomunicaciones se favoreceria mucho el retorno al medio rural.

* Informacidn facilitada por César Sdnchez, gerente de la Hosteria del Huerna.

Transicidn energética y movilidad descarbonizada para un turismo sostenible 49




3. IMPACTOS DEL
CAMBIO CLIMATICO
SOBRE EL TURISMO
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El clima es un factor fundamental en la competitividad y la sostenibilidad de los destinos turisticos,
tanto a corto como a largo plazo’!. Las condiciones meteoroldgicas que caracterizan un determi-
nado lugar influyen directamente sobre las modalidades de turismo que se desarrollan en él. Esa
influencia depende de la naturaleza de las mismas, sin bien suele ser tanto mas grande cuanto ma-
yor es el papel que juega en ellas las actividades turisticas que se practican en el ambiente exterior.

Entre los aspectos del turismo sobre los que mas incidencia tendria la meteorologia local se en-
cuentran:

El acceso a los destinos turisticos y el desplazamiento por el interior de ellos.
La estacionalidad turistica.

La seguridad de en los destinos ante fendmenos meteoroldgicos extremos.
La toma de decisiones del turista y la experiencia del viaje.

La imagen del destino.

El acceso a los destinos turisticos y el desplazamiento por el interior de ellos. Las condiciones
climatoldgicas pueden dificultar o alterar la llegada a los lugares turisticos, y una vez en ellos influir
en la movilidad dentro del territorio, ya que afectan al correcto funcionamiento de los medios de
comunicacion vy a sus infraestructuras. Existen destinos a los que no se puede acceder o es compli-
cado hacerlo en determinadas épocas del afio debido a la climatologia adversa.

La estacionalidad turistica. El clima contribuye a empujar los flujos de turistas sobre ciertos en-
claves en momentos concretos del ano. Esta acumulacion tiene importantes repercusiones sobre
los destinos en cuanto a que concentra la necesidad de disponer de ciertos recursos en cantidad y
calidad suficientes como para satisfacer la demanda en franjas temporales concretas. Asi sucede
con la disponibilidad de energia, el abastecimiento de agua, la presencia de nieve o su produccidn
artificial, las necesidades de riego, etc. La capacidad del destino de cubrir satisfactoriamente estas
demandas puede condicionar la calidad de la experiencia turistica.

La seguridad en los destinos consecuencia de la aparicion de fendmenos meteoroldgicos ex-
tremos. Los episodios de este tipo pueden afectar tanto a las infraestructuras turisticas, como a la
duracidn y satisfaccion de los visitantes e influir sobre la percepcion del destino.

71  Martin, M. B. G. (2017). Retos del turismo espafiol ante el cambio climatico. Investigaciones Geogréficas (Espafia), (67), 31-47



La toma de decisiones del turista-consumidor y la experiencia del viaje. La meteorologia, tanto
de los centros emisores como de los lugares de destino, actia como importante elemento motiva-
dor para el turista y es tenida muy en cuenta en la planificacion del viaje. Ademas, condiciona la ex-
periencia turistica por lo que influye en la satisfaccion del visitante. Una de las principales razones
para elegir un determinado destino es la de que disponga de un clima predecible.

La imagen del destino. El clima es un componente destacado de la imagen de los lugares turisti-
cos que se emplea con frecuencia como reclamo y factor de promocién dado el enorme poder que
ejerce sobre la capacidad de decision del turista-consumidor.

Junto a estos rasgos, hay un elemento fisico que caracteriza a los destinos turisticos y que actua
como atractivo y facilitador de la actividad turistica, el confort climatico. Tradicionalmente ha sido
uno de los principales activos de los lugares en los que se practican ciertas modalidades de turis-
mo, de entre las que destaca la del turismo de “sol y playa”. Este confort se encuentra directamente
influenciado por la climatologia local, dependiendo de factores como la temperatura del aire, y
la humedad relativa. En las ultimas décadas se han desarrollado diferentes indices que permiten
establecer la aptitud turistica del clima de un destino determinado a partir del analisis de series de
datos sobre temperaturas maximas y minimas, diurnas y nocturnas, la humedad, la pluviometria y
la velocidad del viento. De entre todos estos parametros, el que mas peso tiene en el confort tér-
mico es la temperatura’?.

Las caracteristicas climaticas de Esparfia la convierten en un territorio especialmente apto para la
practica del turismo, si bien, han sido el arco Mediterraneo y el Archipiélago Canario los que han
reunido condiciones mas favorables de confort climatico para la modalidad de turismo enfocada al
disfrute del sol y de los arenales costeros.

72 Miré Pérez, J. ). y Olcina Cantos, J. (2020). Cambio climatico y confort térmico. Efectos en el turismo de la Comunidad Valenciana.
Investigaciones Turisticas (20), pp. 1-30)
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En general, los territorios situados sobre la costa Mediterranea se han caracterizado por inviernos
templados con lluvias moderadas y veranos calidos y secos. Las preferencias climaticas para las
vacaciones en la playa se definen por temperaturas de entre 27°y 32° C, si bien las preferencias
climaticas para las ciudades mediterraneas varian entre 20° y 26° C, éptimo de confort climatico
para el ser humano’3. No obstante, estas condiciones han empezado a verse alteradas como con-
secuencia del cambio climatico. En los ultimos afos se ha observado, en cada vez mas localidades
espafiolas, un incremento de las temperaturas maximas térridas en verano, y un aumento de la
frecuencia de noches tropicales, lo que previsiblemente conducird a una progresiva pérdida del
confort climatico de muchos destinos turisticos. Durante el verano de 2022, la empresa de analisis
de datos Mabrian actualizé su indice de percepcidn climatica que realiza cada afio a partir de inte-
racciones turisticas espontaneas que tienen lugar en las redes sociales. Los resultados mostraron
una caida del indice de satisfaccién en Espafia, Grecia o Francia y un aumento en Gran Bretafia,
coincidiendo con las semanas mas calidas de ese verano’*. Algo coherente con el hecho de que
el estio de 2022 en Espanfa tuvo un caracter extremadamente céalido, con una temperatura media
sobre el territorio peninsular de 24,0 °C, valor 2,2 °C por encima de la media de esta estacién. Se
traté del verano mas calido desde 1961, y el mas caluroso del siglo XXI. Se registraron anomalias
cercanas a +4 °C en puntos de la Comunitat Valenciana y de Andalucia Oriental. Hubo tres olas
de calor en Peninsula y Baleares, destacando por su duracidn la segunda de ellas que se extendié
durante 17 dias dejando maximas superiores a los 45 °C en algunas localidades del sur peninsular.
Canarias también sufrié dos olas de calor sucesivas. Se batieron records de temperaturas maximas
en diferentes provincias como Ourense (44,1°C), Huelva (43,9 °C), Guipuzkoa (42,7 °C), Alicante
(42,4 °C), etc. Especialmente significativas fueron los elevados valores de temperaturas minimas
observados: 29,0 °C en el Puerto de Palma, 28,6 °C en Alicante capital, o los 28,2 °C de la Base Na-
val de Rota (Cadiz)’®. Durante la segunda de las cuatro olas de calor del verano de 2023, la locali-
dad gerundense de Figueres registré 45°C, el valor mas elevado registrado nunca en una localidad
tan al norte de la peninsula, al tiempo que la temperatura del agua del mar en Espana alcanzaba
valores maximos sin precedentes en 83 anos’®. Son datos coherentes con los resultados de la
encuesta realizada recientemente por la Comision Europea de Viajes en diez paises y que muestra
como el numero de europeos dispuestos a viajar al area mediterranea de junio a noviembre ha caido
en un 10% respecto al afio pasado”’. Ello refuerza la prevision de que las tres exigencias climaticas
clasicas del turista en materia climatica, disfrute, confort y seguridad, van a verse modificadas en
las préoximas décadas.

73  Pérez- Juan, C.M,, Prieto Fustes, L., Salvo Tierra, A.E, Navarro Jurado, E., Teixedor Cista, A., Danuletti, C., Iglesias Saugar,
J., Wahlberg Macias, N., Jiménez Arce, J.A. y Velasco Martinez, L.C. (2022). Turismo y Crisis Climatica en la Costa del Sol:
diagndstico preliminar y propuestas de accion. Gland, Switzerland: UICN y Malaga, Espana: Universidad de Malaga

74  Cinco dias. El cambio climético y las olas de calor amenazan el liderazgo turistico de Espana. (30 de agosto de 2022). Cinco dias.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/08/29/companias/1661784356_656971.html

75 Resumen estacional climatoldgico. Verano 2022. AEMET

76 Torres, V. (20 de julio de 2023). La ola de calor acaba con 40 récords y una nueva sartén en Cataluia. El Pais. https://elpais.com/
clima-y-medio-ambiente/2023-07-20/la-ola-de-calor-acaba-con-al-menos-32-records-y-una-nueva-sarten-en-cataluna.html

77 Medina, M.A. (20 de julio de2023). Asi se transformar3 el turismo con el cambio climatico: menos viajes en verano, mds
naturaleza y agua para los visitantes en las calles. El Pais. https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2023-07-20/asi-
cambiara-el-turismo-en-espana-con-el-cambio-climatico-menos-viajes-en-verano-mas-naturaleza-y-agua-para-los-visitantes-
en-las-calles.html
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El turismo en Espafia, en especial el de masas, ha fundamentado su desarrollo y consolidacion so-
bre una climatologia estival estable y relativamente benigna, y sobre la urbanizacion de extensas
areas costeras. Esta es una de las principales razones por la que resulta un sector muy vulnerable
al cambio climatico, al ser nuestro pais uno de los mas amenazados de Europa por este fenémeno,
como apunta el informe del Grupo de Trabajo Il correspondiente al Sexto Informe de Evaluacién del
Panel Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)’&.

Hay tres grandes aspectos complementarios del turismo que se ven afectados por el calenta-
miento global’®: los recursos clave que sustentan al sector, las infraestructuras turisticas, y la
demanda turistica.

Recursos costeros. El ascenso del nivel del mar, y el incremento de la frecuencia y gravedad de
las tormentas marinas afecta al litoral haciendo retroceder la linea de costa y modificando los
procesos de sedimentacion y erosion, lo que se traduce en la destruccion de los ecosistemas
costeros como arenales, deltas y estuarios. Se estima que en Espaina se pierdan, a finales de
siglo, hasta 60 m de costa, 27 de ellos antes de 20508°.

Cambios en los regimenes de precipitacion y disponibilidad de agua y nieve. Uno de los procesos
principales que pueden desarrollarse en Espana es una reduccidn de precipitaciones y de volime-
nes de agua disponible®!. La incidencia de este fendmeno sobre el turismo tiene diferentes vertien-
tes: reduccion de caudales de la red fluvial que imposibilite actividades recreativas y de turismo ac-
tivo; problemas de abastecimiento en los destinos turisticos en los periodos de maxima ocupacion,
que suelen coincidir con los de mayor sequia; y escasez de nieve en los destinos de montafia para
la practica de deportes de invierno. El aumento de las temperaturas invernales esta disminuyendo
el nimero de dias con una acumulacidn de nieve suficiente para poder desarrollar con normalidad
las varias modalidades de esqui alpino. También se ha ido posponiendo progresivamente la fecha
de inicio de la temporada de esqui, con retrasos de entre 5 y 55 dias en las estaciones a baja cota y
entre 5y 30 dias en las estaciones con cotas medias. Puesto que el retraso del inicio de la tempo-
rada de nieve coincide con la temporada de mayor demanda turistica, las estaciones se ven siste-
maticamente obligadas a la in-nivacidn artificial para mantenerse operativas, con las repercusiones
econdmicas y ambientales que ello comporta. Ademas, a medida que las temperaturas invernales
aumenten, la capacidad de producir nieve artificial de forma eficiente sera cada vez menor®2.

78 IPCC, 2022: Climate Change 2022: Impacts, Adaptation and Vulnerability. Contribution of Working Group Il to the Sixth
Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change [H.-O. Pértner, D.C. Roberts, M. Tignor, E.S. Poloczanska,
K. Mintenbeck, A. Alegria, M. Craig, S. Langsdorf, S. Léschke, V. Méller, A. Okem, B. Rama (eds.)]. Cambridge University Press.
Cambridge University Press, Cambridge, UK and New York, NY, USA, 3056 pp., doi:10.1017/9781009325844

79  Plan Nacional de Adaptacidn al Cambio Climdtico 2021-2030. Ed. Ministerio para la Transicidén Ecoldgica. (2020), pp. 29-31

80 Sdez, S. (3 de marzo de 2020). Adids a las playas. Climatica la marea. https://www.climatica.lamarea.com/adios-a-las-playas/

81 Olcina, ) y Vera-Rebollo, J (2016): “Adaptacién del sector turistico al cambio climatico en Espafia. La importancia de las acciones
a escala local y en empresas turisticas”, Anales de Geografia de la Universidad Complutense 36(2), pp.321-349

82 Observatorio Pirenaico del Cambio climatico. Turismo. (s.f). https://www.opcc-ctp.org/es/sector/turismo
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Patrimonio cultural. Los bienes inmuebles culturales se pueden ver afectados de diferentes
formas®3. Los ubicados cerca del litoral (baterias de costa, recintos fortificados, conjuntos in-
dustriales pesqueros...) pueden sufrir la subida del nivel del mar; otros pueden experimentar
danos estructurales como consecuencia de las fluctuaciones del nivel freatico; y en general, la
subida de las temperaturas, sumada a la contaminacién atmosférica, puede incidir en un au-
mento de la erosidn de fachadas y cubiertas y demas elementos arquitectdnicos. Igualmente,
el aumento de la desertificacion, las inundaciones y los eventos extremos pueden alterar los
paisajes culturales, e influir en las practicas, conocimientos y rituales asociados a las activida-
des agricolas y las formas de vida tradicionales.

Vias de comunicacidn. Sin ser infraestructuras turisticas en si mismas, su existencia y correcto
estado son imprescindibles para el acceso de los visitantes a los destinos y para la realizacion
de muchas actividades turisticas. La operatividad de este tipo de infraestructuras podria verse
comprometida como consecuencia de una mayor frecuencia e intensidad de fenédmenos meteo-
roldgicos adversos. El grado de vulnerabilidad es muy diverso. En el caso de las instalaciones
portuarias, el viento y el oleaje podrian paralizar la actividad de la mayor parte de los puertos.
En el caso de las carreteras y vias férreas, las posibilidades de afectacidon dependen de factores
como su ubicacion, antigliedad, mantenimiento, etc. Los impactos sobre las vias terrestres se
deberian fundamentalmente a deslizamientos de laderas y caida de materiales y erosion de ta-
ludes e incapacidad de drenaje por lluvias intensas, erosion de taludes en terraplén como con-
secuencia de avenidas extraordinarias, aparicion de roderas en el pavimento de las carreteras
fruto de las elevadas temperaturas, afectaciones a la circulacion por incendios en el margen de
las vias, y alteraciones de la circulacion por nieve, hielo o viento, entre otros. En 2018, el 6% las
secciones de carretera de los 26.400 km que componen la Red de carreteras del Estado, pre-
sentaba alguna afectacion importante por algun tipo de evento climatico. En la Red Ferroviaria
de Interés General, cuyos 15.300 km comprenden la casi totalidad de las vias férreas del pais,
esa proporcion se elevaba al 12%8%.

Escolleras, paseos maritimos e infraestructuras de playas. Los elementos situados en la linea
de costa con fines de proteccion frente al oleaje, recreativos o como medios auxiliares de la
actividad turistica son especialmente vulnerables a los fendmenos meteoroldgicos extremos.
La borrasca Gloria, que azoté en enero 2020 el litoral mediterraneo, impactd seriamente sobre
las localidades costeras de Cataluna, Comunidad Valenciana e Islas Baleares. El temporal oca-
siond 14 muertos, 2 desparecidos y 82 heridos®®. Solo la reparacién de los dafios materiales
provocados por Gloria supusieron un coste cercano a los 20 M de €8¢,

Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico 2021-2030. Ibidem

Secciones de la red estatal de infraestructuras de transporte terrestre potencialmente mds expuestas por razén de la variabilidad
y cambio climatico. (Junio 2018).CEDEX

Informe sobre el temporal de lluvia, nieve, viento y fenémenos costeros acaecido en el este peninsular y Baleares como
consecuencia de la borrasca “Gloria”. (28 de enero de 2020). La Moncloa.
https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/280120-enlace-gloria.aspx

El Agora. (17 de febrero de 2020). Reparas los dafios de la borrasca Gloria costara 19,75 millones de euros. El Agora diario
del agua. https://www.elagoradiario.com/desarrollo-sostenible/cambio-climatico/reparar-danos-borrasca-gloria-costara-19-
millones-euros/
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Urbanizaciones. En los destinos de turismo de masas es frecuente la proliferacion de viviendas
turisticas y segundas residencias en suelo considerado como urbanizable a pesar de no reunir
condiciones de seguridad frente a fendmenos climaticos extremos, fruto de la intensa especula-
cion urbanistica vinculada a los desarrollos turisticos. Es frecuente encontrar construcciones resi-
denciales junto al cauce de arroyos y rieras y a lo largo de barrancos o sobre terrenos con fuertes
pendientes. Un modelo de urbanizacidon con alta fragilidad frente a eventos extremos de lluvia,
y cuya expansion se ve favorecida en archipiélagos e islas pequefias con escasa disponibilidad
de espacio. En las Islas Canarias, el aumento del nivel del mar y las marejadas cicldnicas pueden
comprometer decenas de kildmetros a lo largo del litoral. EL Archipiélago Canario registrd, entre
1994y 2020, un total de 59 eventos meteoroldgicos extremos relacionados con lluvias e inunda-
ciones. En los sectores urbanizados del sur de las islas, la alta pendiente y la falta de infraestruc-
turas de drenaje adecuada resaltan la vulnerabilidad de este tipo de urbanizaciéon®. Un fendmeno
similar se encuentra en localidades peninsulares costeras, como el municipio tarraconense de
Alcanar, que de 2018 a 2023 ha sufrido tres importantes inundaciones y para el que los expertos
reclaman medidas urgentes de deconstruccion y descalificacion urbanistica con el fin de mitigar
los efectos de unas lluvias torrenciales cada vez mas intensas y frecuentes®®,

Cambios en los habitos del turista y de los flujos turisticos. El confort térmico en los destinos
es una de las principales exigencias del turista, cobrando especial importancia en las modalida-
des de turismo estival de sol y playa, y urbano. Las proyecciones climaticas prevén que las olas
de calor extremo aumenten en el Mediterraneo durante los préximos anos. En las ciudades el
fendmeno suele acompanarse del aumento de las noches tropicales por el efecto isla de calor,
debido a la acumulacion del calor en el hormigdn, el asfalto, el cemento y otros materiales que
desprenden con lentitud la temperatura absorbida durante el dia, y a otros elementos habitua-
les en estos entornos como las luces, los coches y la climatizacién que también actian como
fuentes de calor. En el caso de Malaga, durante el mes de agosto, la temperatura minima media
en la ciudad es 4,4°C superior a la existente en zonas rurales®. El empeoramiento del confort
térmico en los destinos, y la mejora de las condiciones climaticas en los centros emisores du-
rante los periodos vacacionales tradicionales, podrian influir en la direccion y estacionalidad de
los flujos turisticos. Ya se ha identificado un aumento de la demanda en algunas localidades
turisticas de paises tradicionalmente emisores de turistas. Asi, en la localidad inglesa de Bour-
nemoth, en el condado de Dorset, han pasado de siete millones de visitantes anuales en 2018
a los casi 12 millones en 2022,

Ley Bosch, P., de Castro Gonzalez, O. & Garcia Sanchez, F. Mass tourism urban destinations and climate change in small islands:
resilience to extreme rainfall in the Canary Islands. Environ Dev Sustain (2023). https://doi.org/10.1007/s10668-023-03406-7

Giralt, E. (10 de septiembre de 2023). Alcanar paga el caos urbanistico, la crisis climatica y su orografia. La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20230910/9216464/alcanar-paga-caos-urbanistico-crisis-climatica-orografia.
html

Pérez- Juan, C.M,, Prieto Fustes, L., Salvo Tierra, A.E, Navarro Jurado, E., Teixedor Cista, A., Danuletti, C., Iglesias Saugar, J.,
Wahlberg Macias, N., Jiménez Arce, J.A. y Velasco Martinez, L.C. (2022). Ibidem

Plaza, A. (7 de mayo de 2023). Espafia, ante los veranos asfixiantes del futuro: “Puede que los turistas prefieran quedarse en su
casa”. El Periddico de Espanfia.
https://www.epe.es/es/reportajes/20230507/turismo-cambio-climatico-calor-86881734
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Los impactos que el cambio climatico ya ha empezado a tener sobre el sector turistico en Espafiay
que, posiblemente, se vean amplificados en la préxima década conforme se intensifiquen los efec-
tos de la alteracion del clima, plantean una serie de retos que deben ser abordados para asegurar
su continuidad. Entre los desafios identificados estarian®®:

Desestacionalizar y diversificar los productos turisticos adaptandolos al clima. Los cambios en la
aptitud climatica de los destinos conduciran a una nueva calendarizacién de las temporadas turisti-
cas y al desarrollo de productos turisticos adaptados a esa nueva realidad, obligando a abandonar,
modificar o sustituir determinadas modalidades turisticas tradicionalmente asociadas a periodos
o destinos determinados. Destinos menos frecuentados y masificados pueden verse rapidamente
sobrepasados por un cambio drastico en la orientacidon del mercado turistico, corriendo el riesgo de
sufrir asi los multiples impactos negativos que supone el modelo de turismo actual.

Integrar la planificacion turistica en la ordenacion territorial. La naturaleza compleja del tu-
rismo y su estrecha dependencia del territorio sobre el que fundamenta su actividad, hacen que
la ordenacion y la planificacidn territorial sean herramientas clave para la mejora del desem-
pefio de los espacios turisticos. Se hace necesario contemplar, al menos, tres grandes ambitos
afectados por el cambio climatico y con implicaciones destacadas en el turismo: la gestidn de
los recursos (agua, energia y biodiversidad), la gestion de las catastrofes (inundaciones y otros
fendmenos meteoroldgicos extremos), y el disefio urbano (mitigacidon del efecto isla de calor,
establecimiento de refugios climaticos, evitacién de congestion de espacios por afluencia ma-
siva de visitantes...).

Aplicar estrategias de mitigacion. Hasta el momento, algunas acciones emprendidas para la
reduccidn de emisiones (incorporacidén de instalaciones de energia renovables, consumo de
electricidad de fuentes energéticas limpias, implementacion de medidas de ahorro y eficiencia,
aportacion a proyectos de compensacion...) han sido aplicadas a iniciativa del sector privado y
han estado referenciadas principalmente a la gestidon y la practica empresarial. Desde el sec-
tor publico algunas medidas implementadas a escala destino han estado sobre todo dirigidas
a la promocién y practica de la movilidad sostenible y a la reduccidon de emisiones mediante
compromisos voluntarios. Ahora bien, estas acciones parecen mostrarse insuficientes para dis-
minuir la cuantia e intensidad de las emisiones del turismo. Aumentar la intervencion de los
gobiernos regionales y locales a través del endurecimiento regulatorio y el incremento de la
presion fiscal para acelerar la accion climatica debe ser visto por las empresas turisticas como
una oportunidad para su rentabilidad econdmica.

Aumentar la colaboracion entre el sector publico y privado para el disefio de estrategias
conjuntas de lucha contra el cambio climatico, en su doble e inseparable vertiente de mitiga-
cién y adaptacion.

Mejorar la coordinacion entre los diferentes niveles de la Administracion y entre los 6rganos con
competencias en, al menos, Cambio Climatico, Medioambiente, Energia, Transporte y Turismo.

Identificar las barreras que impiden y dificultan la accién climatica dentro del sector (falta de
financiacion, escasa dotacion presupuestaria, inadecuada percepcion del riesgo, comprension
limitada de los impactos, exceso de confianza en soluciones tecnoldgicas, fiscalidad que bene-
ficia el uso de combustibles fdsiles) con el fin de establecer los medios y acciones oportunas
para superarlas.

Estos desafios se unen a otros ya existentes derivados de un modelo de turismo que amenaza con des-
bordar los limites de la sostenibilidad de numerosos destinos, tanto costeros como urbanos y de interior.

91 Martin, M. B. G. (2017). Retos del turismo espafiol ante el cambio climatico. Investigaciones Geogréficas (Espafa), (67), 31-47



Los grandes retos a los que se enfrenta el sector turistico en
Espaina

Hemos recabado la opinidn sobre los desafios mas sobresalientes del turismo en Espafia y
sus perspectivas de futuro a la Dra. Anna Torres Delgado, Ambientdloga y doctora en Geo-
grafia especializada en turismo sostenible, Profesora de la Universidad de Barcelona:

“Desde el punto de vista de la sostenibilidad, creo que uno de los principales retos es el
tema laboral. Conseguir que genere ocupacion de calidad, porque esta demostrado que ge-
nera mucha cantidad y esa es la excusa perfecta para vender el sector turistico en cualquier
sitio, “no, es que el turismo te va a generar muchos puestos de trabajo” pero ;como son esos
puestos de trabajo? Muchos son discontinuos, parciales, temporales, con sueldos bajos, el
perfil también es bajo. El tema laboral es uno de los retos importantes del sector en Espana.

Otros retos destacados son el cambio climatico, donde el turismo actua como contribuyente
pero también se ve afectado, la dependencia economica del destino, la generacion de resi-
duos y el consumo de recursos (agua, energia). El turismo ha sido el vector de la urbanizacion
del litoral espafiol. Hay estudios que dan porcentajes elevadisimos de crecimiento urbano y
de masificacion del litoral a causa del desarrollo turistico y eso es un reto de gestion urba-
nistica. Cémo vamos a gestionar el turismo para que sobre todo no continte urbanizando lo
que queda o se traslade a destinos nuevos, de interior, de naturaleza. El tema de la segunda
residencia es critico en ese sentido, y que tipo de consumo territorial hacemos.

De aqui a 20, 30 o 50 afos, silas cosas no cambian va a haber una crisis importante. El
sector turistico ya ha sufrido diversas crisis econémicas, creo que el cambio climatico es una
de las que nos va a afectar y que ya nos esta afectando, y que va a afectar al sector porque
nuestro pais es muy dependiente de un tipo de turismo asociado al clima. Me temo que va-
mos a intentar cambios profundos cuando ya sea demasiado tarde”.
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Medidas de sostenibilidad ambiental desde las empresas del
sector turistico y barreras para suimplementacion I: el grupo RIU*

La cadena internacional RIU, fundada en 1953 en Mallorca, cuenta con 100 hoteles en 20
paises que en 2020 recibieron 2,3 millones de clientes y en los que trabajaron 24.425 em-
pleados. Es la 32° mayor cadena del mundo, la 3% en Espana por ingresos y la 4% por niimero
de habitaciones**.

La sostenibilidad, tiene un caracter transversal a toda la actividad del grupo RIU, con
medidas que se despliegan a partir de planes en el corto plazo. No existe (atin) una Es-
trategia de Sostenibilidad en general, ni de sostenibilidad ambiental en particular. En la
mayor parte de los casos, las medidas que se ha ido adoptando responden a una presién
externa. Uno de los objetivos del departamento de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) para el 2023 es establecer una Estrategia de Sostenibilidad, pero una estrategia
coherente y realista, que contemple compromisos alcanzables.

Entre las medidas de RIU en este campo destaca la certificacién de gestion de la sos-
tenibilidad que implica una continua revision de la implementacion de medidas en los
diferentes centros, lo que obliga a mantener unos determinados estandares y a trabajar
activamente en sus posibilidades de ampliacidn.

Se esta desarrollando un proyecto de Economia Circular, consistente en la separacion
de la materia orgdanica de los residuos generados en el hotel para la fabricacién de com-
post que luego se comercializa entre los agricultores de la zona. Una experiencia que
se esta llevando a cabo en los territorios insulares y en algunos de los hoteles situados
en paises en vias de desarrollo. Resulta especialmente gratificante la actitud de los
empleados en las cocinas y las relaciones sinérgicas que se establecen a nivel local con
el resto de los agentes, incluidas las empresas de la competencia, que igualmente se
suman al proyecto con el objetivo comun de reducir la generacidn de residuos contribu-
yendo al mantenimiento de la agricultura local. Es destacable, en el caso de Tenerife, la
implicacion de los pequenios hoteleros.

Las barreras internas, las corporativas, son el principal obstaculo para implementar me-
didas de sostenibilidad. Existe una cultura muy arraigada que no reconoce la importan-
cia de este tema, muy ligada a la inercia del negocio, que se dice que si todo funciona
bien obrando como hasta ahora, para que cambiar. Aun asi hay sefialas de cambio. Las
nuevas generaciones que se incorporan a los cuadros directivos, gente mas joven, si
se muestran muy motivadas por progresar en materia de sostenibilidad ambiental y
representan la posibilidad real de un cambio de cultura que interiorice la sostenibilidad
ambiental como un valor propio del desemperio, no como un reclamo mas del producto.

* Informacion facilitada por Catalina Alemany, Directora de Responsabilidad Social y Formacién Empresarial del Grupo RIU
(entrevista personal).

** https://www.riu.com/es/about/historia/



https://www.riu.com/es/about/historia/

Medidas de sostenibilidad ambiental desde las empresas
del sector turistico y barreras para su implementacion ll: la
experiencia de Ashotel”

Ashotel es la patronal de representacion hotelera y extrahotelera de Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro. Cuenta con 256 establecimientos asociados que suman 97.189 camas
y 17.591 personas trabajadoras. Trabaja con sus asociados ofreciéndoles soluciones a sus
necesidades contribuyendo a un turismo mds sostenible para que siga siendo el motor eco-
noémico de Canarias.

Cada vez son mas las empresas que cuentan con personas en sus equipos dedicadas
a pensar en cdmo reducir los impactos. El abanico de empresas ofreciendo productos
y servicios de eficiencia y de reduccion de costes de consumo es cada vez mayor. Las
grandes cadenas estan haciendo importantisimos esfuerzos, y se esta notando la ca-
pacidad que tienen de comunicar, de ser demostradores y eso esta permeando hacia el
resto de las companias que integran el sector. Hay empresas locales y regionales que
estan haciendo las cosas muy bien, aunque siempre se puede mejorar. Cada vez es ma-
yor la percepcion de que la sostenibilidad es fundamental, clave para la supervivencia
del sector.

Las medidas de sostenibilidad mas significativas en la vertiente ambiental y econdmica
se estan dando en el terreno de las métricas: medir y empezar a reducir los consumos,
basicamente energia, agua y residuos, que son los que mas costes tienen. También es-
tan despuntando las que tienen que ver con el consumo de cercania o con la reduccion
del desperdicio alimentario.

Son varias las barreras para incorporar medidas de sostenibilidad en el sector. Hay un
problema de tiempo, de plantillas, en muchos casos, ajustadas después de la pandemia.
También que el ser sostenible sigue siendo mas caro que no serlo, un paradigma que
necesita un cambio urgente. No es sencillo hacer efectivo el retorno de las inversiones
en algunos casos, y eso hace que otras inversiones sean mas prioritarias. Existe gente
que lo estd haciendo realmente bien pero le cuesta mas caro que al que tiene enfrente y
no hace nada.

Una asignatura pendiente en el sector es la de integrar la sostenibilidad en el modelo
de negocio. Aln se ve como un esfuerzo aparte, como una inversion afiadida, como
un requerimiento...pero no es un requerimiento, debe ser nuestro modelo de negocio
que genera valor incorporando la sostenibilidad ambiental. Y si genero valor, entonces
puedo cobrar ese valor al cliente. Esa es la idea que Ashotel procura trasmitir. Cuando
hacemos algun ejercicio de redisefio de negocio para ayudar a las empresas intentamos
integrar eses punto de vista. La sostenibilidad tiene que estar en el ADN, y si no es asi
entonces si es verdad que lo vas a tener como una losa continua ahi en el presupuesto.
Ese es el cambio de mentalidad que esperamos que pueda afrontar el sector.

* Informacidn facilitada por Enrique Padrén Fumero, Directora de Innovacién y Desarrollo Sostenible de Ashotel (entrevista
personal).
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Durante las ultimas décadas la Unidn Europea ha ido intensificando su actividad legislativa en
materia ambiental. Este hecho se ha trasladado de diferentes formas al sector turistico. En el orde-
namiento espanol, las competencias en materia de turismo recaen, fundamentalmente, sobre las
administraciones regionales y locales. Las empresas del sector, por su parte, mas alla de ajustar su
actividad a las obligaciones marcadas por las reglamentaciones ambientales, han ido adoptando
politicas y acciones sobre medio ambiente e incorporandolas a su desempefio, si bien de manera
muy desigual en funcidn de sus dimensiones y recursos.

En lineas generales, los planes y politicas de las administraciones turisticas y de las compaiiias del
sector relativas al medio ambiente y a la accién climatica comparten dos elementos basicos:

Estan guiadas por la idea de fomentar la actividad turistica, cuantitativa y/o cualitativamente,
en los destinos.

Presentan escasa conexidn con las politicas climaticas, energéticas y ambientales.



El grado de desarrollo de la planificacion y legislacion turistica varia entre los diferentes niveles de
la administracion.

A nivel estatal destacan:
La Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030
El Plan de modernizacién y competitividad del sector turistico
La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2030

La Estrategia de Turismo Sostenible de Espafa es una de las 30 lineas accidn prioritarias compro-
metidas por el Gobierno de Espana para combatir el cambio climatico, a raiz de la declaracion en
nuestro pais de la Emergencia Climatica en 2020. Se encuentra actualmente (otofio de 2023) en
elaboraciéon. Debido a la pandemia de COVID-19 su confeccidn se ha solapado en el tiempo con el
Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico, del que va a terminar formando parte.

El Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico. Forma parte del Plan de Recupera-
cién, Transformacion y Resiliencia (PRTR). La pandemia de COVID-19 provocd una contraccion de
la actividad turistica sin precedentes: a nivel mundial, en 2020 respecto a 2019, las llegadas de
turistas internacionales cayeron en un 72%, y los ingresos por exportaciones procedentes del turis-
mo internacional lo hicieron en un 63%°. En Espana, la disminucién de turismo extranjero alcanzé
el 77,2% (en 2020 se registraron 19 millones de turistas extranjeros frente a los 83,5 millones de
2019)%3 y los ingresos anuales por turismo extranjero pasaron de 71.167 a 16.202 millones®*. El
duro golpe que esto supuso para el sector llevd a establecer un plan especifico para él dentro del
PRTR. Los principales fines de este Plan de modernizacion son®>:

La transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad (en su triple dimensiéon econdmi-
ca, social y ambiental).

La transformacion digital de los destinos y las empresas turisticas.
La puesta en marcha de planes de resiliencia especificos en territorios extrapeninsulares.

Elimpulso a la competitividad (incluye eficiencia energética y la economia circular (EC)).

92 UNWTO. (s.f.) https://www.unwto.org/es/evaluacion-del-impacto-de-la-covid-19-en-el-turismo-internacional

93 Rios Rodriguez, N., Nieto Masot, A., & Cardenas Alonso, G. (2022). Los efectos de la COVID-19 en el sector turistico de las
Comunidades Auténomas espafiolas. Boletin De La Asociacién De Gedgrafos Espafioles, (94). https://doi.org/10.21138/bage.3279)

94  Evolucién de los ingresos por turismo receptor en Espafia de 2016 a 2021. Statista. https:/es.statista.com/estadisticas/673456/
ingresos-anuales-por-turismo-extranjero-espana/

95 Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia. Turismo. Componente 14: Plan de modernizacién y competitividad del sector
turistico. Ministerio de la Presidencia. https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/componente-14-plan-de-
modernizacion-y-competitividad-del-sector-turistico#inversiontotal
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Con una inversién estimada de 3.400 M de euros, este plan desarrolla el “Fondo Financiero del
Estado para la Competitividad Turistica (FOCIT)”, una herramienta que promueve, mediante prés-
tamos, la mejora de la competitividad a través de proyectos de innovacion y modernizacion en el
ambito de la eficiencia energética y la economia circular. Con posterioridad, en junio de 2023, se
aprobd una adenda presupuestaria al PRTR de 8.703 M de euros, de los que el turismo recibira
1.000 M canalizados a través del Instituto de Crédito Oficial (ICO)®®.

Para alcanzar sus fines este Plan establece las siguientes medidas:

Elaboracidon de la Estrategia de Turismo Sostenible Espafia 2030.
Elaboracidn de Planes de Sostenibilidad turistica en Destino.
Elaboracidn de Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico.

Creacion de un Sistema de Sostenibilidad Turistica integral (transformacién del sistema de cali-
dad turistica, capacitacion de profesionales del sector y de los gestores publicos, creaciéon de un
mecanismo de agregacion de datos para el estudio del mercado de viviendas de uso turistico).

Actuaciones de impulso a la digitalizacidn de destinos y empresas turisticas.

Actuaciones de apoyo a la innovacidn, la adaptacion al cambio climatico y el fomento de la di-
versificacidn y la estacionalizacion en los territorios extrapeninsulares,

Desarrollo de productos turisticos, de la eficiencia energética y de la economia circular en el
sector, y mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio histérico de uso turistico y mejora de
zonas comerciales.

La Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2030. Se marca lo siguientes objetivos:

96

Apoyar a los destinos turisticos espafioles en su proceso de transformacion hacia polos de
innovacidn turistica que integren en su oferta la sostenibilidad medioambiental, la socioeco-
nomica y la territorial, desarrollando estrategias de resiliencia frente los nuevos retos (cambio
climatico, sobredemanda, crisis sanitarias y de seguridad, etc.).

Alcanzar una mayor cohesion territorial creando conexiones entre los destinos de distintas
regiones.

https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Paginas/2023/090623-adenda-industria.aspx
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Cuenta con un presupuesto estimado es de 1.904 millones de euros, destinados a financiar un con-
junto de actuaciones elegibles que se ordena en cuatro ejes de actuacion:

EJE1: Actuaciones en el ambito de la transicion verde y sostenible (restauracion ambiental,
gestion de espacios naturales, implantaciéon de economia circular, rehabilitacion sostenible de
edificios y actuaciones de adaptacidn al cambio climatico).

EJE2: Actuaciones de mejora de la eficiencia energética (mitigacidon del cambio climatico, reduc-
cidn de la energia para obtencién de productos y servicios turisticos, limitacion de la huella de
carbono, transicidn hacia energias renovables, y actuaciones de movilidad sostenible).

EJE 3: Actuaciones en el ambito de la transicion digital (actuaciones que faciliten la mejora con-
tinua de los procesos incluidos en la cadena de valor turistica mediante el uso de la tecnologia).

EJE 4: Actuaciones en el ambito de la competitividad (acciones de creacion de oferta, mejora del
producto, creacidn de equipamientos, embellecimiento de espacios publicos, y mejora constan-
te de la gestidn del destino).

La Estrategia se materializa a través de dos tipos de Programas:

Programa Ordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos. De caracter anual, financiado
con presupuestos de las tres administraciones, cuya definicidon y condiciones de participacidon
se aprueban en la Conferencia Sectorial, y con vocacidn de permanencia. La primera edicion, en
septiembre de 2020, fue de 58 millones de euros, casi 23 millones aportados por la administra-
cion Central, y el resto procedente de las Comunidades Auténomas y de las entidades locales
beneficiarias, que se destinaron a costear la implementacion de 25 Planes de Sostenibilidad
en Destinos. La edicion de 2021 supuso una inversion de 64 millones de euros destinados a
financiar 23 Planes de Sostenibilidad de los que 23 millones corresponden a la aportacion de la
Administracion Central. La edicién de 2022 contempld una inversion estimada de 60 millones
de euros de los que la Secretaria de Estado de Turismo aporté 23 millones®’.

Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023. Financiado
con 1.858 M de euros procedentes de fondos europeos, que debe tener una mayor ambicion
transformadora que el Programa Ordinario. Esta Integrado por los “Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos (PSTDs)”, liderados por entidades locales, y por “Actuaciones de Co-
hesion entre destinos (ACDs)”, lideradas por las Comunidades Auténomas. Los fondos se ha
repartido en tres partidas; la primera, de 660 millones en 2021, una segunda de 720 millones
en 2022, y la ultima, de 478 millones, en 2023.

Las medidas contempladas en muchos PSTDs se relaciona mas con la mejora de la competitividad
y la transicidn digital de los destinos que con acciones profundas y transformadoras de la actividad
turistica encaminadas a crear un nuevo modelo turistico sustentado sobre la descarbonizacion, la
adaptacion, y la correccion y evitacion de las externalidades y de los impactos negativos generados
por el sector hasta ahora.

97  https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Paginas/2020/300920-sectorial-turismo.aspx
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Uno de los principales defectos que se pueden sefalar en esta planificacion, desde el punto de vista
de la accidn climatica, es que parte de una visidn de sostenibilidad muy genérica en la que la rama
ambiental termina, por falta de concrecion, siendo el aspecto menos relevante, pues el peso de las
politicas recae en la sostenibilidad econdmica, una sostenibilidad basada en la mejora de su competi-
tividad. Es decir, el aspecto ambiental con sus derivadas restaurativas, de mitigacion y adaptacion es
llevado en la practica a un segundo plano. Encontramos pues que una vez mas el discurso del turismo
se centra en el crecimiento a través de la calidad, la digitalizacion y la diversificacidn de la oferta, sin
poner en el centro la superacidn de las externalidades negativas y la emergencia climatica.

A nivel regional y local, el grado de desarrollo de la planificacion turistica varia mucho de unas
comunidades auténomas a otras, siendo las mas especializadas en turismo las que alcanzan un
mayor nivel de extension y profundidad. Algo que también sucede a nivel municipal, con destinos
turisticos maduros dotados de planes de movilidad, de mitigacién y adaptacién al cambio climatico
frente a localidades con carencia de ellos, debido al orden de sus prioridades, a la escasez de recur-
sos o a la falta de voluntad politica.

Entre las herramientas para la gestion del turismo a nivel local con una cierta perspectiva de sos-
tenibilidad ambiental destacan:

La ecotasa

La limitacidn de viviendas de uso turistico

Ambos instrumentos son muy controvertidos, y en general han contado con una firme oposicion
para su implementacion por parte de los agentes del sector mas conservadores, defensores del
“business as usual”.

Las tasas turisticas o ecotasas, se conciben como un mecanismo de compensacion del coste que
supone a los ayuntamientos la extensidn e intensificacion de sus servicios ante la afluencia de
turistas. Se han llegado a utilizar para la mejora de la competitividad turistica y la promocion del
municipio, o para fines sociales.

Respecto a la regulacidén de viviendas de uso turistico (VUT), destaca el Plan Especial de Aloja-
mientos Turisticos de Barcelona (PEUAT), destinado a la ordenacidn y control de la implantacién
de este tipo de alojamientos en la ciudad garantizando los derechos de la ciudadania. En Barcelona
se paso de 81 VUT en 2005 a 9.657 en 2017. El Consistorio ha aprobado dos de estos planes, uno
en 2017 y otro en 2021, ano en el que habia registradas 9.464 VUT®,

98  Plan de alojamientos turisticos. Ayuntamiento de Barcelona. https://ajuntament.barcelona.cat/pla-allotjaments-turistics/es
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Espana cuenta con 2.917463 empresas, de las que 2.912.122 son pymes (0-249 asalariados). El
73,71% de ella se encuentran en el sector Servicios, y de éstas el 93,5% tienen menos de 9 em-
pleados®. Esta situacion se refleja en el sector del turismo, lo que hace que la mayor parte de los
negocios carezcan de musculo financiero y medios humanos para afrontar planes destinados a su
mejora ambiental.

Asociaciones de empresas del sector turistico, como ASHOTEL, proporcionan apoyo a sus asocia-
dos para incorporar medidas de ahorro y eficiencia energética y medioambiental, tratando de que
incorporen en sus planes de negocio la sostenibilidad ambiental como una componente mas. Igual-
mente, las grandes cadenas suelen disponer de departamentos de RSC o de gestidon ambiental
cuya finalidad es establecer planes y metas de logros ambientales y llevarlos a la practica. Existe
una tendencia creciente en los equipos directivos a incorporar las consideraciones ambientales y
de accidén climatica como una necesidad ademas de como un reclamo y como un elemento que de
valor a anadido a sus productos.

A grandes rasgos las principales medidas en las que estan trabajando las empresas mas involucra-
das con la sostenibilidad medioambiental se relacionan con:

Adopcion de sistemas de gestion/certificacion ambiental.

El ahorro y la eficiencia en el uso del agua y la energia.

La incorporacidn de energias renovables.

Proyectos que impulsen o favorezcan la produccion de proximidad.
Reduccién de la generacidn de residuos.

Formacion de las plantillas.

Proyectos de compensacidn de emisiones.

Se puede afirmar que falta una planificacién comun y coordinada capaz de hacer extensivas medi-
das de accidn climatica y sostenibilidad a todo el tejido que compone el sector. Tampoco existen
politicas capaces de incentivar las buenas practicas ambientales y hacerlas accesibles a todas las
empresas, lo que dificulta la efectividad de las mismas y su mantenimiento y mejora a largo plazo.

99 Cifras PYME. Agosto 2023. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
https://industria.gob.es/es-es/estadisticas/Cifras_PYME/CifrasPYME-agosto2023.pdf
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Los Programas de Sostenibilidad Turistica en Destinos

La Dra. Maria Velasco Gonzalez, del Departamento de Ciencia Politica y de la Administra-
cién de la Facultad de Ciencias politicas (UCM) y Asesora del Gabinete de la Secretaria de
Estado de Turismo, sefiala algunos aspectos de la génesis y aplicacidn de estos programas
como herramienta para impulsar la transformacion del sector turistico:

“Parte de la industria turistica reclamaba un Proyecto Estratégico para la Recuperacion y
Transformacion Economica (PERTE) y la Secretaria de Estado de Turismo lo consideré se-
riamente, pero un PERTE tiene una ldgica orientada a una cadena de produccion vertical,
jerarquica, clara y ordenada. Ejemplo: la industria automovilistica. Ello te permite pensar
en una accion que trabaje con la punta de la piramide, y ya se encargara la propia dinamica
productiva del sector de hacer que las ayudas se trasmitan, por capilaridad, al conjunto de
empresas de la cadena productiva. En turismo esto no es asi: un hotel no es proveedor de
otros hoteles. La cadena de produccion en el turismo es otra completamente diferente. La
logica del PERTE no es aplicable en este caso, éramos incapaces de encontrar cual era el
elemento de la cadena productiva que permitiese repartir la inversion entre las pymes que
componen el sector. Para la Secretaria de Estado el elemento que podia jugar ese papel era
el destino, el destino si puede asumir ese papel dinamizador y que este pais tiene muchos
destinos, muchos de sus municipios, cada uno de ellos en una posicion distinta y con dife-
rentes escalas. Ademas, el turismo tiene esta valiosisima capacidad politica de movilizar
territorios que tiene dificultades para otro tipo de desarrollos. Yo entiendo el turismo como
una herramienta de desarrollo territorial, como una herramienta con capacidades diversas
muy interesantes, también en modelos alternativos de produccion turistica.

Las convocatorias de los Programas de Sostenibilidad Turistica en Destinos han suscitado
un interés enorme y eso es muy positivo. Los Fondos NextGen plantean disefiar soluciones
nuevas a los problemas del pasado y eso es muy complicado. En mi opinion personal los
Fondos estan enfrentando a los actores a plantearse trabajar por la sostenibilidad y la in-
tegracion territorial de otra manera. La idea no es financiar la compra de coches eléctricos,
es otra cosa. El esfuerzo global que se esta realizando es transformador y positivo. Perso-
nalmente creo que es dificil lograr cambios radicales en cortos periodos de tiempo, pero
un cambio de trayectoria puede ser radical a medio plazo y es importante si un porcentaje
significativo de actores turisticos estan ya pensando en digitalizacion, en sostenibilidad, en
otra forma de pensar y hacer.

Si los Fondos son un incentivo para impulsar una forma de trabajo diferente y para impulsar
transformacion, me parece que, sin duda, estan funcionando”.




Adaptacion y transformacion del sector turistico en la
Comunidad de Madrid: la vision desde Mas Madrid

La Comunidad de Madrid recibié en 2022 algo mas de 6 millones de turistas internacionales
que supusieron un gasto total de 9.610 M€, posicionandola en el sexto lugar del ranking de
las Comunidades Auténomas de destino principal. Héctor Tejero y Alicia Torija, diputados
en la Asamblea de Madrid por el Grupo Parlamentario Mas Madrid, ofrecen su vision, desde
la oposicion, de las medidas de accidn climatica que esta llevando a cabo la Administracion
regional en relacion con turismo:

La actual politica de la Administracién Regional para el turismo es dejar que sea el mercado
quién decida el papel y el peso de esta actividad en la economia sin importar las consecuen-
cias indeseables que pueda tener.

Los datos para la Comunidad de Madrid dicen que en el dmbito de gasto del turismo de no
residentes el peso es de un 87% en servicios de alquiler inmobiliario, esto es pisos turisticos
(va que no se incluyen en la estadistica hoteles y similares). Esta deriva supone afecciones
negativas sobre la calidad de vida, la convivencia, la suciedad, el comercio local o la insegu-
ridad ciudadana y por tanto perjudican a la economia de la ciudad influyendo en el coste de
la vida o del alquiler. Este modelo depredador y fagocitador esta provocando es una contes-
tacién ciudadana contra el turismo.

Desde 2021 venimos proponiendo una ecotasa, proporcional al tamano y calidad del esta-
blecimiento turistico, que sirva para financiar un fondo finalista cuyo destino sea financiar
actuaciones de sostenibilidad en el sector turistico, especialmente en aquellas pymes o pe-
querios establecimientos hoteleros para los cuales es mas dificil financiarse. Igualmente
propusimos la creacion de un Sello de Sostenibilidad Turistica que permita a los estable-
cimientos estar exentos del pago de la ecotasa. El objetivo principal era incentivar la sus-
tentabilidad en destino del sector y redistribuir los costes de la transicion ecoldgica entre
grandes y pequenos establecimientos.

El transporte en la Comunidad de Madrid esta pensado de una manera radial, obviando las
interconexiones entre municipios que en ocasiones estan muy préximos y que no tienen
alternativa para comunicarse mas alla del coche. Esa es una de las lineas en las que trabaja-
mos, el transporte colectivo con el autobus tiene que ser mas facil, con mayores frecuencias
y con prioridad viaria, susceptible de ser usado por un turismo responsable.

Aunque urge acometer medidas de adaptacién al cambio climatico, da la sensacion de que
la administracidn actual ha decidido de facto que hay cosas que pueden esperar. En Madrid
ciudad hemos visto una importante ola de criticas tanto de la ciudadania, como también de
expertos urbanistas a la reforma de la Puerta del Sol no solo porque ha supuesto un enor-
me gasto, sobre todo porque un espacio de uso compartido, de deleite publico, de ocio, se
ha convertido en una especie de desierto sin una sola sombra. Este modelo de plazas duras
solo consigue un suelo mas caliente... ;Es atractivo esto para un turista? No. No solo no es
atractivo, es disuasorio.

En la Comunidad de Madrid no se estan implementando medidas de ningun tipo en relacién con
el binomio que suponen turismo-cambio climatico, principalmente porque nos encontramos con
un gobierno retardista que hasta ahora se apoyaba en la extrema derecha negacionista.

Aunque sin duda no es la unica medida a acometer, en la regién tenemos pendiente una
nueva Ley de Turismo (la que existe es del siglo pasado). Y sin duda uno de los puntos que
debe blindarse es que el sector turistico sea sostenible, su tamafno limitado y con una estra-
tegia que incluya el cambio climatico como uno de sus principales vectores de responsabili-
dad y compromiso.

Transicidn energética y movilidad descarbonizada para un turismo sostenible

71




5. EFECTOS DE LA
TRANSFORMACION Y
DESCARBONIZACION

DEL ACTUAL

MODELO TURISTICO

SOBRE EL EMPLEO







74

El turismo debe ser no s6lo medioambientalmente sostenible, sino también socialmente respon-
sable. Se trata de una industria intensiva en mano de obra, que extiende sus beneficios a otros
sectores econdmicos que se benefician de la presencia de los turistas, pero tiene una escasa
capacidad redistributiva de la riqueza y puede al mismo tiempo provocar impactos negativos en
las economias locales.

Son muchas las actividades productivas que se incardinan en el sector turistico: hoteles y otros
muchos tipos de alojamientos, restaurante, bares y similares, servicios diversos de transporte de
pasajeros, agencias de viaje, guias turisticos, servicios culturales, deportivos o de ocio en destinos e
indirectamente muchas actividades como el comercio o los servicios de muy distinta indole.

El sector recuperd ya en 2022, tras el paréntesis de la pandemia de COVID-19, los datos de empleo
de 2019 con 1.352.000 trabajadores afiliados a la seguridad social en la hosteleria (1.674.000 si
contamos a los auténomos), un 0,53% mas respecto de aquel afio. Ademas, se constata que la
reforma laboral, puesta en marcha al comienzo de 2022, ha hecho crecer el empleo indefinido por
cuenta ajena en hosteleria en un 26,40% con respecto al ano anterior y se ha reducido consiguien-
temente el empleo temporal en un 7,45%. Aun asi, la tasa de temporalidad del sector sigue siendo
muy superior a la de la media nacional.

El empleo en todas estas actividades presenta caracteristicas muy diferentes, pero, por lo general,
estd caracterizado por una baja calidad y alta precariedad: muy elevada temporalidad en muchas
de las zonas turisticas, alto porcentaje de contratos a tiempo parcial indeseados, promedio de bajos
salarios, cualificacion inadecuada o escasa, elevada tasa de rotacion y largas jornadas, en ocasiones
no pagadas o sobrerrepresentacion de la mujer en las ocupaciones menos cualificadas.

Aunque hay un Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria, existen 54 convenios colectivos secto-
riales de ambito autondmico y provincial, ademas de otros convenios mas especificos. Muchos
de estos convenios tienen su negociacion atascada y no se esta produciendo un incremento de
los salarios en el sector que compense el elevado aumento que se ha producido en el IPC. La
Federacién de Servicios de CCOO, en la que se encuadra el sector del turismo y la hosteleria,
esta desarrollando una intensa labor para dignificar los salarios del sector, regular los contratos
fijos discontinuos y reducir la temporalidad, limitar las externalizaciones y mejorar la formacion
y recualificacidon que deberia ser un eje clave de un nuevo modelo turistico basado también en la
sostenibilidad social y laboral.



Presente y futuro de las personas trabajadoras en el sector
turistico ante el cambio climatico desde la perspectiva del
sindicato CCO0

Gonzalo Fuentes Guerrero, Responsable de Hosteleria y Turismo de la Federacion de Ser-
vicios de CCOO.

Las condiciones laborales del sector. En contra de la opinién de parte de la patronal,
en Espana no falta personal para trabajar en la Hosteleria. Lo que faltan son condi-
ciones de trabajo dignas y mejores salarios. Con la pandemia se hizo un gran esfuerzo
para salvar el empleo y las empresas, con congelaciones salariales. A partir de 2022,
a pesar del esfuerzo sindical, las trabajadoras y los trabajadores han perdido bastante
poder adquisitivo en sus salarios por el aumento de la inflacién y por las posturas tan
intransigentes de las patronales a la hora de negociar.

Las dificultades esgrimidas por las patronales para encontrar empleados son debidas
a la precariedad, los bajos salarios, y las deficientes condiciones laborales (turnos par-
tidos, dificultades de conciliacidn...), a las que se suman el incumplimiento de los con-
venios colectivos sectoriales, el aumento de la carga de trabajo tras la pandemia y el
aumento de la siniestralidad laboral.

Las plantillas del sector de la Hosteleria tienen un sueldo medio que no alcanza los
15.000 euros, el mas bajo de nuestro pais debido al volumen de parcialidad que existe
en la hosteleria, en muchos casos indeseada.

Alojamientos escasos e inaccesibles. Otro de los problemas es la falta de vivienda para
trabajadores en zonas turisticas, para que puedan desplazarse desde zonas de interior y
de comunidades con mas desempleo a zonas de costa, como desde siempre ha ocurrido.
La falta de vivienda es acuciante en algunos destinos al igual que el encarecimiento de
los alquileres, lo que provoca que, en muchos casos, mas de la mitad del salario se des-
tine al pago de un alquiler, a veces incluso de una Unica habitacion puesto que el salario
no permite el acceso a una vivienda completa.

El monocultivo del turismo. En destinos turisticos saturados, es preciso apostar por
otras actividades diferentes al turismo para diversificar sus economias. Hay que plan-
tear medidas que ayuden a contener el desarrollo urbanistico y la construccién de
nuevos hoteles u otros alojamientos turisticos, asi como de nuevas infraestructuras
turisticas (campos de golf, puertos deportivos, pistas de esqui...); posibles moratorias
de pisos turisticos, o de bares y restaurantes en centros urbanos ya saturados, donde
la poblacion habitual esta viendo dificultada su vida diaria por la afluencia masiva de
turistas y tanto el patrimonio cultural como natural esta siendo amenazado.

Mecanismos de redistribucién y compensacion. La introduccién de tasas turisticas fi-
nalistas podrian destinarse a mejorar los servicios sociales, la calidad de vida de la po-
blacién local y fomentar el empleo de calidad, lo que permitiria un mayor reparto de
la riqueza que genera el turismo contrarrestando los inconvenientes que produce en
muchos destinos turisticos.
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La necesidad de un cambio de rumbo en la actividad turistica. Cada vez mas las gran-
des empresas estan mas concienciadas en poner en marcha objetivos de descarboniza-
cién y la apuesta por las energias renovables y por medidas de ahorro y eficiencia ener-
gética. Pero tenemos que tener en cuenta que la mayoria de las empresas son pymes y
todavia, a nivel general seguimos con una visidon muy cortoplacista en estos temas. El
turismo tiene importantes impactos sociales y ambientales en el territorio sobre los que
conviene reflexionar. Desde el reconocimiento de su importancia econémica y social,
resulta imprescindible demandar a las empresas del sector y a las administraciones, una
reorientacion de esta actividad hacia la sostenibilidad social y ambiental, basada en el
trabajo decente y en la distribucidn equitativa de los beneficios y las cargas. Y para ello,
es ineludible concienciar al conjunto de la sociedad sobre la necesidad de transforma-
cidn del sector turistico espafiol hacia un modelo de negocio especializado y de calidad,
basado en el empleo digno y en sistemas de produccion que respeten el medioambien-
te, el patrimonio natural y cultural de nuestro pais y el modo de vida de las personas que
lo habitan.

El transporte al puesto de trabajo. Cuando empezd la bonanza turistica, en las décadas
de los afios 70 y 80, muchas empresas tenian transportes colectivos para trasladar a
las trabajadoras y trabajadores desde sus domicilios hasta los centros de trabajo. Con
el tiempo, las propias empresas fueron eliminando estos transportes, alegando que las
plantillas preferian utilizar sus coches propios, cuando lo que pretendian era ahorrar
costes, ya que segun sus estudios, les salia mas barato pagarles a las plantillas de
los establecimientos hoteleros los costes de los transportes publicos que mantener los
transportes colectivos propios. En la actualidad el transporte publico en los destinos
turisticos deberia mejorarse aumentando las frecuencias, recortando los tiempos, ha-
ciendo campafia de concienciacién a favor de trenes, tranvias, autobuses eléctricos, y
fomentando transportes intermodales en los destinos turisticos.

Riesgos laborales acrecentados por el cambio climatico. El aumento de las cargas de
trabajo esta produciendo un aumento de accidentes en el sector. Los accidentes labora-
les crecieron entre enero y abril de 2023 un 14% respecto al mismo periodo de 2022, de
12.385 a 14.136, segun los datos recopilados por el Ministerio de Trabajo y Economia
Social. Un incremento producto de la falta de prevencidon por parte de las empresas y
del aumento brutal de las carga de trabajo, lo que da lugar a lesiones musculares, ago-
tamiento y danos psicosociales. Las olas de calor producidas por el cambio climatico
también estan afectando al personal del sector turistico, especialmente al que estd mas
expuesto al aumento de las temperaturas como los guias turisticos, el personal de las
terrazas y cocinas, etc. En ese sentido vamos a llevar a cabo una campana de concien-
ciacion en las empresas para los colectivos mas afectados, para que se apliquen medi-
das de prevencion como el control de las temperaturas en las cocinas en horas punta,
uniformes con tejidos que traspiren, gafas del sol protectoras, asi como protectores de
sol, etc. Todas estas medidas se tendrian que abordar en el marco los Comité del Salud
Laboral y recogerla en los Planes de Prevencidn de Riesgos laborales en los centros de
trabajo.




Una transicion justa para la industria turistica espafiola. Hay que abogar por la trans-
formacién hacia un modelo sostenible y de mayor valor afiadido, basado en la proximi-
dad, la digitalizacion como motor para aumentar el tamano de las pymes, el equilibrio
social, econdmico y medioambiental, la generacion de nuevos yacimientos de empleo
fomentando la calidad y estabilidad del mismo, la formacidn y el relevo intergeneracio-
nal. Ello requiere impulsar la implantacion de nuevas tecnologias y la adaptacidn a los
actuales procesos de digitalizacion en los destinos turisticos, que mejoren la captacidn
y la satisfaccion de los segmentos de turistas mas deseados; que faciliten avances en
diversos ambitos transversales de la gestién municipal para mejorar la experiencia tu-
ristica integral con el objetivo de crear nuevos yacimientos de empleo de calidad y de
aumentar la productividad, la calidad y el valor anadido, potenciando la “Marca Espana”
como destino seguro y eficiente y como modelo de calidad social y laboralmente res-
ponsable.

En los destinos maduros del Sol y playa, es muy importante retomar y/o poner en mar-
cha un gran plan nacional de recuperacion, aspecto en que esperamos y confiamos que
se lleven a cabo en coordinacidn entre el Gobierno Central y las Comunidades Auténo-
mas, mediante planes de reconversidn con inversiones publico-privadas.

Entre de los objetivos de esa transicidon deberian estar planes de jubilacion anticipada,
para los trabajadores de mayor edad y con mucha antigliedad en sus puestos de trabajo,
asi como alcanzar el consenso en los expedientes de suspension debidos a las obras,
porque se ha demostrado el éxito de estos procesos, asumiendo notables inversiones
individuales con grandes efectos transformadores en destinos como Mallorca e Ibiza,
por ejemplo, y algunos otros destinos turisticos como la Costa del Sol.

En los destinos de grandes ciudades, mas alla de la regulacidn de viviendas turisticas
se debe apostar por el mantenimiento y la defensa del comercio de cercaniay la pro-
teccion de los locales del Comercio y la Hosteleria autdctonos tipicos de cada ciudad,
que es lo que marca la diferenciacidn, la autenticidad y la cultura gastrondmica de los
destinos turisticos ubicados en los centros de las ciudades. De lo contrario, los centros
histdricos de las ciudades cada vez van a ser mas estandarizados, como si fueran par-
ques tematicos llenos de franquicias del comercio y la hosteleria, muy parecido a lo
que ya ocurrio en el segmento de Sol y playa en la década de los anos 70, que ahora
tenemos que reconvertir.
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El modelo de turismo mas consolidado y hegemdnico en Espafia, esencialmente extractivista y con
numerosas externalidades negativas, ha conducido a que extensas zonas del pais dependan eco-
némicamente de su actividad y crecimiento. Una situacién de monocultivo que ha creado un impor-
tante desequilibrio inter e intraterritorial, caracterizado, entre otros rasgos, por una orientacidn en
el uso y ocupacion del suelo a fines urbanisticos y recreativos, y un patrén productivo centrado en la
explotacion turistica y el sector de los servicios, abandonando o relegando a un plano casi marginal
a otras actividades econdmicas.

La necesaria intensificacion de la accion climatica en todos los sectores productivos y, muy espe-
cialmente, en aquellos mas afectados por el calentamiento global, y mas relacionados con la des-
carbonizacion del transporte de personas y mercancias, como es el caso del turistico, supone una
oportunidad para superar el modelo actual de turismo. Ese cambio de paradigma implica el diseno
y la planificacion publica de modelos de economias biorregionales potenciadores de la actividad
industrial, energética, agricola y de otro tipo, que pueden generar ocupaciones estables y cualifica-
das, facilitando un trasvase de empleos desde actividades turisticas convencionales, incompatibles
con un turismo social y ambientalmente sostenible, a desempenos pertenecientes a la esfera de la
“economia verde”. Se deberia abandonar la apuesta politica que ha habido en Espafia, iniciada so-
bre todo a partir de la década de los 90, por la promocidn turistica frente a otras actividades, como
las industriales, la agricola e incluso otras actividades del sector servicios. Esta apuesta publica/
privada ha conllevado la absorcion de la mayor parte de las inversiones productivas en un sector
que por su estructura genera escaso valor anadido, generando un perfil de empleo de baja calidad.



Las barreras a la diversificacion transformadora de las economias
turisticas

El turismo se ha convertido en el principal motor, cuando no tnico, de muchas economias lo-
cales. Se observa una tendencia creciente, espoleada por la crisis climatica a buscar férmu-
las de diversificacion productiva en estos territorios. El Dr.lvan Murray, del Departamento de
Geografia de la Universitat de les Illes Balears, apunta algunas claves sobre los obstaculos
con los que se topan esos movimientos:

“Cuando se plantean diversificaciones, las economias turisticas lo hacen dentro de lo turis-
tico: ampliar los flujos turisticos hacia los meses de temporada media o baja, pero nunca en
cambios en la estructura productiva. En el conjunto de la economia hispana, con esa cre-
ciente especializacion del capitalismo en torno a lo turistico e inmobiliario, vemos como los
planes de recuperacion de la Espafa vaciada, se sustentan con frecuencia en el fomento del
turismo. Se plantea como unica via dentro de lo posible, para cualquier reactivacion territo-
rial, el turismo, y eso imposibilita cualquier otra imaginacidn posible.

En las Islas Baleares hay movimientos que estan intentando trabajar en otras economias,
pero con poca relevancia debido a la falta de apoyo social e institucional. Asi el colectivo de
agricultura ecoldgica tiene un buen desarrollo en el territorio balear, pero su peso es débil
en la diversificacion productiva. En ello influye el hecho de que las rentas del suelo han ido
mutando hacia rentas turistico-inmobiliarias: un estudio realizado por la asociacion “Terra-
ferida” sefiala los cambios del suelo rustico entre 2015 y 2021, con un boom en la construc-
cién de chalets con piscinas sobre suelo rustico, lo que conlleva la eliminacion de los usos de
vocacion agraria; asi como la penetracion de capital inversor britanico que se han convertido
en los principales terratenientes de las islas con la propiedad de 1.400 ha de suelo rustico
balear. Cambia la funcion del suelo y su tenencia, este cambio de tenencia dificulta las posi-
bilidades de transformar el uso del suelo hacia la agricultura ecoldgica y la reconversion de
la economia balear para ser menos vulnerables (la capacidad balear de autoproduccion esta
en el 10-12%, el resto de los productos alimentarios llegan via maritima). Una posible via
para impulsar la diversificacion productiva es que el dinero recaudado por la tasa turistica se
emplease en fortalecer otros sectores diferentes al turismo”.

Transicidn energética y movilidad descarbonizada para un turismo sostenible 79




Buscando la convivencia del turismo con otros sectores
productivos en el medio rural

El turismo de interior y rural ha experimentado un importante crecimiento en las ultimas dé-
cadas, arraigando con fuerza en algunas localidades tradicionalmente vinculadas al sector
agropecuario y amenazando con monopolizar su actividad econdmica. Muchas se resisten a
ese desplazamiento radical, persiguiendo la integracion del turismo en el tejido productivo
local. Enrique Pueyo Garcia, Alcalde de Ainsa-Sobrarbe (Huesca), explica la situacion de su
pueblo a ese respecto:

“En Ainsa-Sobrarbe, con una poblacion censada de 2.336 vecinos, la principal actividad eco-
noémica es el turismo. En menor medida, la agricultura y la ganaderia, que estan perdiendo
peso; la produccidn agroalimentaria, que lo va aumentando y estd, en muchas ocasiones,
ligada al turismo; y el tema servicios, muy ligado también al sector turistico. El boom im-
portante del turismo en Ainsa comienza en el 1994-1996, inicialmente como complemento
a los ingresos, cada vez mas bajos, que proporcionaba el sector primario”. A pesar de ello
su alcalde, Enrique Pueyo, tiene claro que el turismo no puede convertirse en un monocul-
tivo, que eso seria un desastre. Cree que hay que diversificar. Apoyar a la agricultura y la
ganaderia, a la produccidn agroalimentaria, que esta teniendo mucha fuerza; y otro tipo de
actividades. Afirma que “el turismo, con el cambio climatico y las olas de calor, se va a con-
vertir en algo muy fluctuante, y eso va a generar menos dinero, menos economia. Por eso es
necesario que no se enfoque todo en el turismo”. Asi que mantienen su matadero municipal
abierto (uno de los dos Unicos mataderos ecoldgicos existentes en todo Aragdn), apoyan a la
agricultura y la ganaderia con dinero para que puedan limpiar los montes; buscan potenciar
el sector de la madera, que siempre ha sido un sector muy importante en estas zonas, que
seria una buena actividad para aprovechar la madera y la biomasa de los bosques, ahora
infrautilizados. Y luego el hecho de facilitar el trabajar a distancia para la gente que quiere
venir a vivir a estos territorios, sin necesidad de tener que trasladarse a una gran ciudad to-
dos los dias, moviéndose una vez por quincena, algo que ya ha empezado a ocurrir.

Pueyo apunta: “Si hubiese mas vivienda disponible, mas gente iria a vivir a Ainsa-Sobrarbe,
pero precisamente la proliferacion de viviendas turisticas se ha convertido en un obstaculo
dificil de salvar a pesar de que la reciente modificacion del Plan General del Ayuntamiento
trata de persuadir a la gente de que siga incorporando viviendas de uso turistico al mercado.
Si no fuese por la dificultad de encontrar casa a lo mejor serian ya 2.500 vecinos, con todo lo
que eso conlleva: mas servicios, mas maestros, mas médicos, mas posibilidad de transporte
publico...”




El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS,) realizé un estudio a nivel estatal en 2010
en el que estimd que habia 113.000 empleos en los sectores de las energias renovables (68.400
directos y 44.700 indirectos) la mayor parte en las tecnologias edlica y solar. El tipo de empresas
analizadas incluia la fabricacidn, el montaje de instalaciones, la operaciéon y mantenimiento y la
promocion de instalaciones. En ese estudio se hicieron también previsiones de creacién de empleo
en tres escenarios a 2020. El mas ambicioso arrojaba una cifra de potencial de generaciéon de casi
343.000 empleos en esa fecha incluyendo los indirectos. Mas recientemente el Plan Nacional Inte-
grado de Energia y Clima (PNIEC), aprobado por el Gobierno en marzo de 2021 (ahora en revision),
estima que las medidas establecidas en él para el desarrollo de energias renovables y de la eficien-
cia energética tendran un saldo positivo de 364.000 empleos adicionales en 2030.

En el afio 2011 ISTAS realizé otro estudio sobre empleo en movilidad sostenible de pasajeros. En él
se consideraba ademas del transporte publico (ferrocarril, metro, tranvia y autobus) el coche mul-
tiusuario, la bicicleta y la regulacidn y gestidon de la movilidad urbana sostenible, arrojando que en
2008 habria 281.000 empleos directos a nivel estatal. Se contabilizaban no sélo los puestos de tra-
bajo en servicios (transporte publico, carsharing, alquiler municipal de bicis...), sino también en fa-
bricacion de esos vehiculos y en gestidn de la movilidad. Si se desarrollaran determinadas medidas
de impulso a la movilidad sostenible en 2020 podria haber 443.000 empleos, es decir 150.000 mas
que en 2008. Mas recientemente (septiembre de 2023) otro estudio de ISTAS “”El impulso de la
movilidad O emisiones. Una gran oportunidad para descarbonizar el transporte y generar actividad
econdmica y empleo” evalla en casi 300.000 los empleos existentes en Espafia en 2020-2023 en
lo que denominamos “sectores del transporte sostenible” (fabricacion de ferrocarriles, autobuses
o bicicletas, transporte urbano e interurbano por ferrocarril o autobus, servicios publicos de taxis o
bicicletas y coche compartido). En él se pone de manifiesto, ademas, que el fomento del transporte
sostenible supondria una gran oportunidad para generar actividad econémica y empleo.

Otro informe de ISTAS sobre el empleo que se podria crear en la rehabilitacion energética de edi-
ficios y viviendas, a razon de unas 500.000 cada ano, arrojaba la cifra de que a partir de 2020 se
podrian crear 104.000 puestos de trabajo cada afio.

Estas cifras, aunque responden a informes realizados hace anos, sirven para poner de relieve la im-
portante creacidon de puestos de trabajo a nivel nacional que una transicion ecoldgica y energética
puede proporcionar y que permitiria reducir la dependencia de un sector muy vulnerable a escena-
rios futuros de incremento del cambio climatico y de crisis energética global.
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Empleo y turismo en destinos turisticos destacados.
Ejemplo I: el caso Balear

Las islas Baleares son uno de los principales destinos turisticos de Espafia. Por niumero de vi-
sitantes a lo largo de los siete primeros meses de 2023 ocupaba el segundo puesto entre los
destinos mas turisticos, con 8,1 millones y un incremento del 9% respecto al afio anterior, solo
superado por Catalufia con casi 10.2 millones y un aumento del 27% con relacién a 2022*,

Durante 2019 el turismo en la Comunidad Balear acapard el 41,3% del PIB regional y el
41,6% del empleo. José Luis Garcia Vidal, Secretario General CS CCOO Illes Balears sefiala
algunas claves para entender como es esta actividad en su territorio, y sus perspectivas de
futuro en un contexto de emergencia climatica cada vez mas grave:

Principales caracteristicas del empleo turistico: cualificacién escasa y temporalidad.
El turistico es un sector muy intensivo en mano de obra, pero la actual cualificacion de
las personas que se desempenan en él es, en general, baja o muy baja, y eso repercute
en el crecimiento del empleo. Aumenta el empleo cualificado pero no lo hace el no cuali-
ficado. La segunda caracteristica es la marcada temporalidad, que conduce a los propios
trabajadores a trabajar casi a destajo con el fin de extraer rentas para pasar todo el ano,
lo que supone, en muchas ocasiones, hacer horas de mas, “vender” sus dias libres, etc;
lo que redunda en un aumento de los riesgos para la salud y de la vulnerabilidad de los
derechos laborales.

Impacto de la actividad turistica sobre la calidad de vida de las personas trabaja-
doras: carestia de la vivienda y de la cesta de compra, y sensacion de saturacién. El
precio de la vivienda es muy elevado fruto de la presidn que ejerce la demanda turistica
y de segunda residencia de Europa. Britanicos y alemanes, y mas recientemente suecos,
holandeses y franceses estan adquiriendo segundas residencias en las islas. El coste de
la vida es igualmente muy alto para un residente, similar al de estar de vacaciones. A
todo ello se suma el malestar que genera la saturacion en las carreteras, en los accesos
a las playas o en el centro de las ciudades; una sensacion que se va extendiendo de los
meses de temporada alta a la casi totalidad del ano.

La Ley Turistica Balear, un paso hacia modelos social y ambientalmente mas soste-
nibles. Habla por primera vez de aspectos referidos a las condiciones laborales de las
personas trabajadora, como cargas de trabajo, adecuacion obligatoria del mobiliario de
las habitaciones para hacerlo mas ergonémico, el confort térmico en las cocinas de ho-
teles y restaurantes, asi como una serie de medidas relativas a la eficiencia energética y
del uso del agua, y a la gestidn y reduccion de residuos.

Descarbonizar el transporte dentro de las islas. Desde CCOO se reclaman planes de
especificos de movilidad al trabajo que implican apostar por el transporte publico colec-
tivo no contaminante, lo que requiere entre otras cosas poner de acuerdo a las adminis-
traciones insulares con competencias en transporte. el Plan de movilidad Sostenible del
Ayuntamiento de Palma tiene en cuenta aspecto como el turistico y el comercial pero
sigue sin considerar los planes de movilidad de la gente a la hora de ir a trabajar.

* https://www.mincotur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2023/Paginas/La-llegada-de-turistas-en-julio-supera-
los-10-millones-por-primera-vez-en-la-historia.aspx
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La ecotasa: herramienta de compensaciéon mas que de contencién del turismo. Baleares es
una Comunidad pionera en la aplicacién de esta herramienta, y una de las pocas en las que se
encuentra vigente. La ecotasa no esta limitando el que la gente venga al archipiélago Balear.
Por otro lado su recaudacion esta sirviendo para cosas interesantes como la financiaciéon de un
centro integrado de formacidn profesional de nautica, o el desarrollo de planes especificos de
redes de abastecimiento de agua en diferentes municipios para evitar pérdidas. Son proyectos
destinados tanto a la preservacion de recursos como a solventar el problema de la cualificacién
de la mano de obra (la escasa cualificacidn dentro del sector turistico favorece el abandono
escolar prematuro).

Declaracidn de destino turistico saturado: aqui no cabemos mas. Si bien no es un buen men-
saje promocional, empieza a haber una demanda social en este sentido. Las islas tienen re-
cursos muy limitados cada vez mas amenazados por la presidon del turismo. Una declaracion
de este tipo puede facilitar determinadas batallas como la de limitar el precio de la vivienda o
restringir la compra a no residentes. Hay que buscar politicas que permitan a la gente vivir en
condiciones.

Alternativas productivas al actual modelo turistico. Cuando hablamos de diversificacion es-
tamos hablando de ver como transitamos a un modelo donde el sector turistico son sea tan
relevante. El tema es como hacemos atractivos otros sectores a la inversion.

El papel que tiene que jugar el sector turistico es decrecer en su oferta sin expulsar a trabajadores
del mercado de trabajo, y ese es el gran reto. La salida creemos que al final va a estar por la via
de la calidad. Para poder ofrecer menos plazas, pero que a la vez se mantenga el empleo, y con la
demanda que ahora hay del producto Baleares, habrd que multiplicar los precios. Y luego incen-
tivar otros sectores, y ahi desempena un papel importantisimo la parte del sistema educativo.

Tenemos mucho interés en promocionar formaciones en nuevos nichos, sean las energias re-
novables, la innovacion, etc., por lo que va a tener un papel muy importante la Formacién Pro-
fesional y el catalogo de titulaciones de nuestra Universidad para dar respuesta a estos nuevos
sectores. A través del CES ahora hemos realizado un informe sobre las nuevas titulaciones que
requiere la Universidad de las Islas Baleares y va un poco enfocado hacia una oferta educativa
que permita a la gente desarrollar su actividad profesional en otro tipo de sectores que no sean
el turismo.

También estamos apostando mucho, y lo hemos introducido en el Convenio de Hosteleria que
se ha firmado recientemente, el tema de las cualificaciones. Nosotros somos de la opinidn que
el sector turistico tiene que requerir de cualificacidn. Eso, junto con la reduccién de plazas, nos
podria dar un equilibrio y que el sector no dependa solo del sol y playa.

Tiene que haber una reconversion del sector turistico, unas cualificaciones que orienten a otros
ambitos, y voluntad politica de atraer inversion hacia otros sectores productivos. Tenemos que
construir unos nuevos horizontes mas alla del turismo: el hidrégeno verde, con poco empleo
pero que genera otras dinamicas, y convencer a la gente de que hay otros futuros distintos al
turismo, desterrar esa mentalidad.

Hay que dar impulso al parque tecnoldgico, Baleares puede ser atractivo en la economia del
conocimiento, mas alla de la industria tradicional. Pero para eso necesitamos que nos acompa-
ne el sistema educativo. Hay que empezar a generar esos espacios y a invertir en esas salidas.
Ahi las Energias Renovables tienen un gran papel. Ahora faltan profesionales para las instala-
ciones de autoconsumo. Pero también en el tema de la investigacion de las renovables en si.

Hay alternativa, hay que trabajarlas y en estas islas se puede llegar a vivir sin la dependencia
tan fuerte como la que hay ahora del turismo. El sector seguir siendo un motor, pero no el tnico.
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Empleo y turismo en destinos turisticos destacados.
Ejemplo ll: el caso Canario

Los datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo sobre el nimero acumulado de
turistas en los primeros siete meses de 2023 sefialan a Canarias como el tercer destino
turistico por nimero de visitantes, con casi 7,9 millones, un 16,3% mas que el afio anterio*.

La importancia del turismo para la economia del Archipiélago Canario es muy alta: en 2019
supuso el 33% del PIB regional y el 36,5% de los puestos de trabajo. Inocencio Gonzalez
Tosco, Secretario General de CCOO Canario, apunta algunos rasgos del empleo y el turismo
en las Islas Canarias que permiten dibujar un cuadro general sobre el presente y el futuro de
este sector en el actual escenario de cambio climatico.

Empleo turistico: mas contratos indefinidos, persistencia de la parcialidad y aumen-
to de la siniestralidad laboral. El empleo en el sector ya ha conseguido recuperarse
tras la pandemia, con 177.379 afiliados a la Seguridad Social, cuando a principios de
2019 estdbamos en 170.092. La reforma laboral ha incidido positivamente en el tipo
de contratacién, pasando de tener entre 6 y 7 personas de cada 10 con contrato inde-
finido en junio de 2019, a 9 de cada 10 en el mismo mes de 2023. Este incremento no
ha sido igual en los contratos a jornada completa, registrandose todavia una parciali-
dad superior al 34%. Contintda habiendo déficit en las plantillas, lo que supone altas
cargas de trabajo. Ha aumentado la siniestralidad laboral en el sector, lo que resulta
indicativo de deficiencias en las medidas preventivas y en las condiciones laborales.

La gentrificacién, una amenaza para el empleo. El fendmeno de la gentrificacién en ba-
rrios o en areas residenciales va pareja de la subida del precio de los alquileres en estas
zonas, unos precios inasumibles por las personas trabajadoras del sector que se ven for-
zadas a rechazar los empleos. Algo muy distinto al argumento de “no querer trabajar”
esgrimido desde algunos ambitos.

La movilidad sostenible al trabajo, un asunto pendiente. En Canarias desgraciada-
mente no hay implicacidon empresarial para abordar la movilidad sostenible. Es un tema
gue no se recoge en la negociacidn colectiva. Tampoco ha habido un impulso destacable
y generalizado desde el ambito sindical. El Gobierno de Canarias aposté por abaratar
el transporte publico, contribuyendo al aumento de su uso. No se dispone de datos que
permitan valorar el impacto de esta medida en los desplazamientos por motivos labo-
rales. La anterior legislatura termind sin la aprobacién del borrador de Ley de Movilidad
Sostenible, una oportunidad perdida para avanzar en este campo.

Las acciones de adaptacion al cambio climatico tienen escaso eco en la negociacion
colectiva. Estas medidas van mas alla de la evaluacion de las altas temperaturas como
riesgo laboral, incluyendo la adaptacion a otros efectos del cambio climatico sobre Ca-
narias como son fendmenos meteoroldgicos adversos cada vez mas frecuentes e inten-
sos como los temporales y la calima. Hay que hacer hincapié que la calima es un fené-
meno que afecta a todas las personas y desde CCOO se ha reclamado que se aborde
como un riesgo sobre la salud con caracter general y en especial en el entorno laboral.

* https://www.mincotur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2023/Paginas/La-llegada-de-turistas-en-julio-supera-
los-10-millones-por-primera-vez-en-la-historia.aspx
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Las medidas de descarbonizacién de transporte aéreo y el turismo. Por nuestra situa-
cidn geografica la mayor parte del turismo accede al archipiélago via aérea por lo que
el impuesto al queroseno de aviacion afecta directamente al coste vacacional. Hasta el
momento actual es dificil medir el impacto que una medida como esta pueda tener sobre
la afluencia de visitantes. Desde las Administraciones Publicas, al igual que desde la
parte empresarial, se solicita que a los vuelos con destino o salida de Canarias no se les
aplique esta tasa. CCOOQO Canarias considera es una medida insuficiente que no resuelve
la situacion actual ni futuro en la llegada de turistas. Cierto es que la patronal del sector
habla de previsibles pérdidas de visitantes, sin embargo el privilegio de no contribuir
por este impuesto supone un importante agujero fiscal. Ademas, su aplicacién implicaria
una reduccion en la emision de GEL.

Desde CCOO Canarias apostamos por el turismo de calidad, ello implica renunciar al
modelo del turismo de masas. Segun la ultima encuesta del Instituto de Estadistica de
Canarias (ISTAC) sobre gasto turistico, el 64% del turismo que nos visita pagaria mas
por un destino mas sostenible. A modo de ejemplo, el 22,7% esta dispuesto a pagar un
10% mas por reducir su huella de carbono.

Necesidad de conocer los limites de crecimiento del turismo. Se tiene que abordar
qué turismo queremos y planificar el mismo. No se puede llegar a situaciones como las
que se viven en islas como Lanzarote en la que es muy dificil disponer de una vivienda,
tanto por desplazamientos laborales como de la poblacién lanzarotefia. No se pueden
permitir situaciones en las que la poblacién oriunda de una isla tenga dificultades para
desarrollar sus vidas en ella. Canarias necesita un estudio sobre la capacidad de carga
turistica que defina claramente déonde esta el limite; de manera que puedan convivir el
turismo y la poblacidon canaria. Sin ese equilibrio no esta garantizado que el turismo sea
aceptado como lo ha estado hasta la actualidad.

Transitar hacia un nuevo modelo turistico y econdmico. Desde nuestra organizacion
entendemos que debe darse la transicion hacia un Turismo mas resiliente, diversificado
y sostenible medioambientalmente. Canarias no puede seguir considerando que mas
turismo es mejor para nuestra economia y empleo. La realidad nos ha demostrado que
no es asi: precariedad en el empleo y falta del reparto de los beneficios que el turismo
genera, que contribuyen a que nuestra regidn siga siendo una de las mas pobres dentro
del ambito espanol.

La Transicion de nuestro modelo turistico tiene que ser una transicién justa para la cla-
se trabajadora de Canarias. La misma abre oportunidades de empleo para la sociedad
canaria y que este sea de calidad. Sectores como el de las energias renovables, el sec-
tor primario y rural, entre otros, vinculados al sector turistico abren una nueva realidad
econdmica, social y laboral optimista para nuestro archipiélago. Ademas, no podemos
olvidar nuestra especificidad como Regién Ultraperiférica y por tanto los problemas de
desplazamiento al continente con los que contamos.
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El punto de partida para una politica de turismo sostenible, ambiental y socialmente, es abandonar
la idea tan extendida entre las empresas del sector y entre las administraciones de la bondad del
crecimiento de la oferta turistica. Turismo sostenible y masificacion turistica son conceptos incom-
patibles. Y el problema es que ya hay muchos destinos muy masificados y que otros muchos se
estan masificando de manera acelerada. La descarbonizacién y sostenibilidad de este sector tiene
que venir dada por un replanteamiento del modelo y de la oferta turistica, por actuaciones profun-
das en el ambito del transporte y la movilidad y por un conjunto de medidas medioambientales y
energéticas en los propios establecimientos hoteleros, de restauracidn vy turisticos.

En este proceso hay que tener en consideracién un componente que tiene que ver con la equidad.
El acceso de las personas trabajadoras al coche, a unas vacaciones (dentro o fuera del pais), son
elementos esenciales de la cultura del consumo pero también de la identificacién de lo que se
denomina “clase media”. Cuando se habla del deterioro de la clase media se sefala basicamente
la dificultad del acceso a ciertos consumos, incluido el turismo. Establecer limites cuantitativos al
consumo de ciertos productos turisticos (espacios naturales, viajes al extranjero, apartamentos en
la playa...) podria ser considerado como la apertura de una brecha de desigualdad. Eso llevaria a
plantearse también la reestructuracion del sector turistico desde la esencia: la cultura del consumo
en el tiempo de ocio.



Reduccion de la oferta turistica en zonas saturadas, donde se producen importantes impac-
tos territoriales, sociales o ambientales negativos o donde hay una elevada dependencia de
la aviacién. En estos destinos es preciso no sélo frenar su expansion sino incluso reconvertir
instalaciones o infraestructuras existentes con medidas como:

Limitaciones al desarrollo urbanistico y a la construccion de nuevos hoteles o alojamientos.

Limitacion de la construccion de nuevas infraestructuras turisticas como puertos deportivos
o pistas de esqui.

Limitacion de pisos turisticos o de bares o restaurantes en centros urbanos saturados.

Establecer medidas fiscales para la reorientacion del turismo y para compensar a las zonas
saturadas, que implican a diferentes niveles de la administracion (estatal, autondmica y muni-
cipal), mediante:

Tasas turisticas municipales, aplicadas al conjunto de formatos de alojamiento y de caracter
finalista para mejorar dotaciones y servicios publicos locales.

Una reforma en profundidad de la fiscalidad del transporte que elimine las subvenciones
fiscales encubiertas a los modos mas contaminantes (queroseno de aviacidn, billetes de
avidn...) y reduzca la fiscalidad del transporte publico ferroviario y de autobus.

Diversificacion productiva en zonas saturadas, superando el monocultivo turistico e impul-
sando desde la planificacion publica modelos de economias biorregionales que generen em-
pleos estables en los ambitos del sector primario (agricultura, ganaderia y sector forestal), de la
industria (recuperando sectores industriales y su cadenas de valor), de la transicion energética
(renovables, almacenamiento, eficiencia energética), de la rehabilitacion de edificios y vivien-
das, de la economia circular o del ambito de los servicios sociales y los cuidados.

Apostar mas por un turismo de proximidad (nacional), diversificado (que reduzca la presion
sobre las zonas masificadas del sol y playa, especialmente en las islas), de interior (que frene
la destruccidn que se ha producido en la costa espafiola), con reglas y limites para no afectar
negativamente a las poblaciones urbanas o rurales y a los entornos ecolégicamente sensibles,
y evaluando la capacidad de carga y de acogida.

Medidas para la prolongacion de los tiempos de estancia de los turistas en los destinos,
facilitando en los hoteles el teletrabajo, potenciando el turismo senior, promocionando el co-
nocimiento de la zona usando transportes alternativos...

Regulacion del acceso de visitantes y turistas a zonas protegidas o de alto valor ecoldgico,
evaluando su capacidad de carga y respetando en cualquier caso los planes rectores de uso y
gestion de espacios naturales protegidos, especialmente en zonas de montana y en la costa.
Restriccién del aparcamiento para el acceso en vehiculo privado y puesta en servicio de lanza-
deras de transporte publico para el acceso a zonas naturales.
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Evitar la ampliacion en destinos turisticos de infraestructuras de transporte de alto impacto
ambiental como aeropuertos, autovias, terminales maritimas o grandes aparcamientos para
automoviles, que incrementaran el uso de los modos de transporte mas contaminantes.

Impulsar las redes de transporte publico, fundamentalmente el ferroviario, pero también las
lineas regulares de autobuses, mejorando sus infraestructuras pero, sobre todo, recuperando
y ampliando sus servicios y frecuencias, especialmente en zonas rurales donde la ausencia de
transporte publico es clamorosa. Estas medidas mejorarian la sostenibilidad del transporte de
viajeros en general (en ambitos urbanos y para desplazamientos de pasajeros interurbanos)
pero también es fundamental para propiciar un transporte mas descarbonizado hacia los des-
tinos turisticos que ahora son altamente dependientes del avion (59% a nivel mundial) y del
automdvil (31%).

Recuperar y ampliar servicios de tren nocturnos que permiten desplazamientos de larga
distancia en sustitucidn del transporte aéreo. Estas medidas se estdan adoptando en muchos
paises europeos en combinacion con prohibiciones de vuelos en trayectos en los que existan
alternativas ferroviarias.

Planes de movilidad especificos para destinos turisticos y areas hoteleras promovidos por
las autoridades de transporte y las entidades locales, enfocados tanto al desplazamiento a los
destinos de los turistas y visitantes como de los trabajadores del sector. Los planes de movili-
dad para areas especificas deben adoptar medidas de mejora del transporte publico, lanzade-
ras, movilidad ciclista, carsharing o coche compartido, transporte a demanda u otras medidas
de movilidad sostenible.

Impulsar la electrificacion del parque de vehiculos destinados a usos turisticos, preferente-
mente los de caracter publico, pero también mediante programas especificos de ayudas ajus-
tados a las caracteristicas del sector privado (vehiculos de alquiler, taxis, flotas de empresas
turisticas, vehiculos de hoteles).

Desarrollar la investigacion en sistemas alternativos, sostenibles y renovables para la pro-
pulsidn de barcos y aeronaves que eviten el uso de combustibles fdsiles.



Calcular la huella de carbono y establecer planes de reduccién de emisiones de CO, en
al menos hoteles y establecimientos de mas de 250 trabajadores. Los planes deberian tener
objetivos de reduccidn cuantificados a 5 afos e incluir el alcance 3 que comprende emisiones
indirectas de la cadena de valor, desplazamientos y viajes de la empresa y compra y uso de pro-
ductos. Estas medidas seran obligatorias en poco tiempo ya que se esta tramitando, en desa-
rrollo de la Ley de cambio climatico y transicion energética, una modificacion del RD 163/2014
sobre huella de carbono que lo contempla.

Elaborar programas de auditorias energéticas y sistemas de gestion energética en hoteles y
establecimiento alojativos, dotados de una planificacion detallada, que contemplen diagndsti-
cos rigurosos y medidas de actuacidn calendarizadas.

Promover planes de formacion en ahorro y gestion energética destinados a las plantillas de
los establecimientos hoteleros, con una parte mas especifica y de mayor contenido y profundi-
dad para la parte del personal destinada a labores de mantenimiento y conservacion.

Desarrollar sistemas de gestion medioambiental (SGMA), fundamentalmente el sistema
EMAS europeo, para establecer de manera participada con la plantilla mecanismos para la
mejora en el comportamiento ambiental de la instalacion. Complementariamente deberian de-
sarrollarse sistemas de certificacién como “hoteles justos laboralmente responsables”, que ga-
ranticen unas condiciones de trabajo de calidad.

Incorporar energias renovables y autoconsumo en establecimientos turisticos y hoteleros,
destinados a sustituir sistemas energéticos convencionales, en coordinacion con la ejecucidn
de auditorias energéticas. El autoconsumo con energia fotovoltaica podria plantearse en la
modalidad de autoconsumo colectivo junto a otros establecimientos cercanos o, incluso, en
la modalidad de comunidades energéticas con otras empresas de la zona que implica no sélo
compartir electricidad sino otro tipo de servicios energéticos.

Desarrollar medidas de rehabilitacion energética especificas para edificios de hoteles y otros
establecimientos para ayudar a conseguir un balance energético neto cero, coordinados con los
planes de auditorias energéticas.

Elaborar planes de movilidad, de forma participada con los representantes de los trabajado-
res, para los desplazamientos laborales y para los de los clientes y suministros de la empresa.

Reduccidn del volumen de residuos generados en el establecimiento actuando sobre las com-
pras de productos y materiales, y evitando, por ejemplo, el sobreenvasado, los minienvases
individuales en el aseo y en el comedor, las maquinas de vending, el ofrecimiento de agua en-
vasada en pléstico o tetrabrik o evitando el desperdicio alimentario.

Establecer medidas para la reduccion del consumo de agua, tanto de concienciacidn de usua-
rios como en la gestion del riego o piscinas.

Decidir en hoteles y restaurantes una politica de consumo de productos locales y ecoldgi-
cos, en alimentacion, pero también en productos de limpieza, aseo y otros suministros.
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El cambio climatico supone una severa amenaza, tanto para el turismo como actividad
econdmica, como para los trabajadores del sector y para la poblacién de los destinos
turisticos en los que se desarrolla.

Urge incrementar e implementar medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climati-
co en los destinos vacacionales

Hay que transitar hacia otro modelo de turismo alejado del cortoplacismo, en el que la
accion climatica sea un pilar fundamental, y radicalmente transformador. Un cambio que
implicara el disefo de planes de diversificacidn productiva de los destinos cuyas econo-
mias sean mas dependientes del turismo.

Es necesaria una mayor coordinacion entre todos los niveles y competencias de la admi-
nistracion para el establecimiento de politicas, estrategias, objetivos y actuaciones clima-
ticas urgentes.

Se requiere una planificacidn turistica rigurosa en el medio y largo plazo que contemple
elementos tales como las capacidades de carga, las limitaciones de recursos de los des-
tinos, las desigualdades territoriales, las necesidades de los ciudadanos, las externali-
dades del turismo y la integracion de las actividades turisticas con otros usos del suelo.

La planificacion del turismo, su implementacion y evaluaciéon, debe hacerse en un
marco de co-gobernanza que de un papel activo y determinante a los habitantes de
pueblos y ciudades.

Se necesita reducir la presidn sobre destinos o enclaves saturados aplicando medi-
das regulatorias que limiten el nimero de visitantes cuando su capacidad de carga
se vea superada.

La descarbonizacion del sector pasa por impulsar medidas alternativas al transporte en
avidon y en automavil convencional, tanto para acceder a los destinos como para despla-
zarse dentro de ellos; lo que significa promocionar el ferrocarril, el transporte colectivo, el
coche eléctrico compartido, y otros modos de movilidad de bajas o nulas emisiones. Igual-
mente se debe promocionar el turismo de proximidad y el alargamiento de las estancias.

Deben mejorarse las condiciones laborales de los trabajadores del sector, procurando
una mayor profesionalizacidn y estabilidad.

Se necesita regular y controlar, de manera efectiva y cuanto antes, los alojamientos tu-
risticos, cuyo rapido crecimiento esta contribuyendo a comprometer la calidad de vida y
el acceso a la vivienda en los destinos.

Hay que generar una nueva cultura del turismo, mas sosegada, y sustentada sobre va-
lores de responsabilidad, respeto y empatia hacia los destinos; que no reduzca el tiempo
libre a una mercancia, sustituyendo la inmediatez, el rapido acceso a destinos remotos,
y el consumo masivo e irreflexivo de bienes y servicios, caracteristicos de las corriente
de turismo dominante, por el conocimiento, la experiencia de las relaciones humanas y
la autocontencion.
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